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GLOSARIO

ASPECTO AMBIENTAL: elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente

AUDITORÍA INTERNA: proceso sistemático independiente para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en
que se cumplen los criterios de auditoria del Sistema de Gestión Ambiental fijado por
la organización.

BULK: Tanque con capacidad de 1000L para almacenamiento de sustancias liquidas,
compuesto por una tapa en la parte superior y una válvula de salida en la parte
inferior.

COMPONENTE AMBIENTAL: medios que componen el medio ambiente: atmosférico,
litosférico, biosférico, antroposférico.

CONTAMINANTES: son fenómenos físicos, sustancias o elementos en estado sólido,
liquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente, los recursos
naturales renovables y la salud humana que solos o en combinación o como productos
de reacción, se emiten al aire como resultado de actividades humanas, de causas
naturales o de combinación de estas.

CONTROL AMBIENTAL: medidas legales y técnicas que se aplican para disminuir o
evitar la alteración del entorno o consecuencia ambiental producida por las actividades
del hombre, o por desastres naturales, y para abatir los riesgos a la salud humana.

DESARROLLO SOSTENIBLE: desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones,

DESEMPEÑO AMBIENTAL: resultados medibles de la gestión que hace una
organización de sus aspectos ambientales.

EHS: Environment, health and safety

EMISIÓN: es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sólido, liquido
o gaseoso, o en alguna combinación de estos, proveniente de una fuente fija o móvil.
FUENTE FIJA: es la fuente de emisión situada en un lugar determinado e inamovible,
aun cuando la descarga de contaminantes se produzca de forma dispersa.

GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS: conjunto de operaciones, procedimientos y
acciones desarrollados en las etapas de generación, segregación, almacenamiento
interno, recolección interna, almacenamiento central, tratamiento y disposición final, de
acuerdo con las características, volumen y procedencia de los residuos para garantizar
el cumplimiento de la normatividad vigente y reducir el impacto ambiental asociado a
los residuos sólidos.

GROUT: para reparación de superficies de concreto, grouteo de precisión y sellado de
grietas. Se ofrecen grouts con base cementicia y polimérica

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el Medio Ambiente ya sea beneficioso o
adverso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organización.

IMPLANTAR: establecer y poner en ejecución doctrinas nuevas, prácticas o
costumbres

LEGISLACIÓN AMBIENTAL: conjunto de normas de naturaleza jurídica que regulan
las relaciones entre el hombre y la naturaleza

MEDIDAS CORRECTIVAS: son acciones dirigidas a recuperar, restaurar o reparar las
condiciones del medio ambiente afectado por el proyecto, obra o actividad.

MEDIDAS DE PREVENCIÓN: son acciones encaminadas a evitar los impactos y
efectos negativos que pueda generar un proyecto, obra o actividad sobre el medio
ambiente.

MEDIO AMBIENTE: entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

MEJORAMIENTO CONTINUO: proceso recurrente de optimización del Sistema de
Gestión Ambiental

global de forma coherente con la política ambiental de la

organización.

META AMBIENTAL: requisito de desempeño detallado aplicable a la organización o a
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

NORMA DE EMISIÓN: es el valor de descarga permisible de sustancias
contaminantes, establecido por la Autoridad Ambiental Competente, con el objeto de
cumplir con la norma de calidad del Aire.

NORMA DE CALIDAD DEL AIRE: es el nivel de concertación legalmente permisible,
de sustancias o fenómenos contaminantes presentes en el aire establecido por el
Ministerio de Medio Ambiente, con el fin de preservar la buena calidad del medio
ambiente, los recursos naturales renovables y la salud humana

OBJETIVO AMBIENTAL: fin Ambiental de Carácter general coherente con la Política
Ambiental que una organización se establece.

PARTE INTERESADA: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempeño ambiental de la empresa

PLAN DE EMERGENCIA: definición de políticas, organizaciones responsables y
métodos, para enfrentar una situación de emergencia o desastre, en lo general y en lo
particular, en sus distintas fases.

POLÍTICA AMBIENTAL: intenciones y dirección generales de una organización
relacionadas con su desempeño ambiental como las ha expresado formalmente la alta
dirección.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: utilización de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energía para evitar, reducir o controlar la
generación, emisión o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin
de reducir impactos ambientales.

RECICLAJE: es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
sólidos recuperados y se devuelve a los

materiales su potencialidad de

reincorporación como materia prima para la fabricación de nuevos productos”.1

RESIDUO SÓLIDO: es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sólido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domesticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o
entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformación en un nuevo bien,
con calor económico o de disposición final.

RESIDUO PELIGROSO: es aquel que por sus características infecciosas, toxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volátiles, combustibles, radiactivas o reactivas
puedan causar riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos
que sin serlo en su forma original se transforman por procesos naturales.

RESINAS EPÓXICAS: se utilizan para dos funciones, una primera de adherencia
estructural con resinas poliméricas de reparación para unir concreto nuevo con viejo y
otra correspondiente a las líneas de inyección de grietas con resinas epóxicas de
inyección de uretanos para el control de la infiltración activa del agua.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: la parte del sistema de gestión de una
organización empleada para desarrollar e implementar su política ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.2

1

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO, DECRETO 1713. Gestión Integral de Residuos
Sólidos.2002. Definiciones clave para el cumplimiento legal.
2
Ibíd., P. 3. Definiciones de la NTC ISO 14001:2004

RESUMEN

Por la naturaleza de los procesos de Degussa CC Colombia y la interacción de estos
con el medio ambiente es necesario controlar los aspectos e impactos ambientales
asociados a la actividad industrial, esto por medio de la formulación e implementación
del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2004. Generando una mayor
competitividad, al ejecutar procesos amigables con el medio ambiente. Este proyecto
se realizó en 5 etapas; basado en la metodología de PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar) partiendo de un reconocimiento inicial de los procesos de Degussa
Construction Chemicals Colombia S.A., sus debilidades y fortalezas ambientales. En
el documento se expresa la responsabilidad de Degussa Construction Chemicals en
cuanto a la integración en un futuro cercano del sistema de gestión de la calidad
actualmente implementado con el sistema de gestión ambiental.

ABSTRACT

By the nature of the processes of Degussa Construction Chemicals Colombia S.A and
the interaction of them with the environment it is necessary to control the aspects and
environmental impacts associated to the industrial activity, this by means of the
formulation and implementation of the System of Environmental Management ISO
14001:2004, generating a greater competitiveness, executing friendly processes with
the environment. This project was made in 5 stages; based on the PDCA methodology
(plan, do, check and act) starting from an initial recognition of the processes of
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A, its environmental weaknesses and
strengths. In the document it is expressed the responsibility of Degussa Construction
Chemicals in the integration in a near future of the system of management of quality
actually implemented with the system of environmental management.

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2004, EN LA
FABRICACIÓN Y VENTA DE ADITIVOS QUÍMICOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN.

INTRODUCCIÓN
La industria de la construcción actualmente presenta un crecimiento acelerado en afán de
solucionar las necesidades sociales, económicas y culturales del ser humano, teniendo
como consecuencia el agotamiento de los recursos naturales y la disminución de la
calidad de vida del hombre.

Dando respuesta a los problemas medioambientales se han promulgado una serie de
acuerdos, convenios y declaraciones a nivel mundial que junto con organizaciones
internacionales preocupadas por la devastación continua del medio ambiente han
establecido requisitos generales que orientan los procesos de toda organización para
garantizar el desarrollo sostenible y la prevención de la contaminación.
Degussa Construction Chemicals a través de su Política de medio ambiente, salud y
seguridad demuestra la responsabilidad asumida en cuanto a la conservación del medio
ambiente, el desarrollo tecnológico de los procesos productivos y la calidad de vida de las
personas. Es así como Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. está
comprometida con el mejoramiento de los procesos y el control de los aspectos
ambientales siguiendo los requerimientos de la norma Internacional ISO 14001 versión
2004 en la implementación, establecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestión
Ambiental.
La metodología PHVA “Planear, Hacer, Verificar y Actuar” se utilizó para el desarrollo del
presente proyecto, cumpliendo con los requisitos generales de la norma ISO 14001: 2004
asumida por Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. en el proceso de diseño e
implantación del Sistema de Gestión Ambiental. Así mismo Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A. está comprometida a integrar en el futuro los sistemas de
Gestión de Calidad ISO 9001:2000 (hoy en día implementado y certificado) y de Gestión
Ambiental motivo por el cual la empresa expresa su

voluntad formulando algunos

requisitos comunes de forma integrada. Partiendo de la correspondencia establecida en
la NTC ISO 14001:2004.

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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JUSTIFICACION
Debido a las exigencias mundiales de conservación del medio ambiente y desarrollo
sostenible es inevitable pasar por alto los requerimientos técnicos, legales y operacionales
de funcionamiento de la industria química en el sector de la Construcción siendo un sector
de gran auge económico por las necesidades socioculturales del país.

Hoy en día la

planta cuenta con una serie buenas prácticas que son útiles en la

identificación de los aspectos ambientales significativos, por lo que es de gran
importancia destacar el compromiso que se tiene para mejorar el desempeño ambiental
por parte de los empleados y el personal que trabaja en nombre de la empresa.

La implementación de la ISO 14001 para Degussa Construction Chemicals Colombia SAA
es de gran utilidad para la empresa pues garantiza un desempeño ambiental eficiente y
acorde a todas las exigencias legales. Brinda también a los clientes una imagen
ambientalmente sostenible siendo de gran importancia hoy en día cuidar el medio
ambiente, la salud y brindar seguridad a los operarios y compradores directos.

En este proceso de planificación y mejora continua de los procesos y procedimientos de la
planta de producción de aditivos químicos para la industria de la Construcción se
benefician los operarios en cuanto al ambiente laboral, el medio ambiente y la imagen
corporativa de la empresa como proveedor de grandes industrias en Colombia. Debido a
las características y naturaleza de las materias primas e insumos utilizados y al
tratamiento que estas requieren es de vital importancia implementar procedimientos en los
cuales se especifique los riesgos para la salud, el medio ambiente y los requerimientos de
manejo, transporte y almacenamiento.

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Diseñar e Implementar el Sistema de Gestión Ambiental

ISO 14001:2004 en Degussa

Construction Chemicals Colombia S.A para la fabricación y venta de aditivos químicos
utilizados en la industria de la construcción.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
• Conocer los procesos, productos y servicios que ofrece Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A para el sector de la construcción en Colombia.
• Definir los requisitos ambientales legales vigentes y otros requisitos asumidos por
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A en el funcionamiento de la
actividad productiva.
• Identificar y evaluar los Aspectos e Impactos ambientales generados por
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A en la fabricación y venta de
aditivos químicos.
• Analizar las oportunidades de mejora de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A en cuanto al uso y manejo de insumos, materias primas y residuos,
propendiendo por la conservación de los recursos naturales y el mejoramiento de
la calidad ambiental.
• Formular, comunicar y publicar la política ambiental de Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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• Estructurar y ejecutar programas de Gestión Ambiental para el mejoramiento del
desempeño ambiental de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A
• Establecer y mantener procedimientos e instructivos documentados para elevar
el desempeño ambiental de los procesos de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A.
• Diseñar, construir e instalar dispositivos, sistemas para el control y manejo de los
aspectos ambientales significativos identificados.
• Definir las responsabilidades específicas para el desarrollo y sostenimiento del
Sistema de Gestión Ambiental dentro de la empresa
• Crear instrumentos cuantificables y aplicables a todos los procesos, productos y
servicios que brinda la compañía para el seguimiento y control del Sistema de
Gestión Ambiental.

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004.

Es una norma técnica colombiana

adoptada de acuerdo con lo establecido por la organización internacional de
normalización (ISO por su sigla en inglés), la cual especifica los requisitos para la
estructuración, implantación, implementación y mantenimiento de un Sistema de Gestión
Ambiental

teniendo en cuenta los requisitos legales y la información sobre aspectos

ambientales significativos. “El éxito de este sistema depende del compromiso de todos los
niveles y funciones de la organización”.1
Las Normas Internacionales sobre gestión ambiental tienen como finalidad proporcionar a
las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) eficaz que
puedan ser integrados con otros requisitos de gestión para ayudar a la organización a
lograr metas ambientales y económicas, apoyando la protección ambiental y la prevención
de la contaminación en equilibrio con las necesidades socioeconómicas de la
organización y su entorno.
1.1.2 Ventajas de tener un Sistema de Gestión Ambiental.

La

gestión

ambiental

busca equilibrar las actividades humanas y el medio ambiente a través de instrumentos
que estimulen y hagan viable esta tarea, la cual presupone modificaciones en el
comportamiento del hombre en relación con la naturaleza.
El diseño de un Sistema de Gestión Ambiental requiere identificar una serie de aspectos
significativos de la organización, siendo fundamental el compromiso del personal
operativo y la alta gerencia para lograr la exitosa puesta en marcha del Sistema buscando
la mejora continua en los procesos productos y servicios.

1

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestión Ambiental,
Requisitos con orientación para uso. ISO 14001. 2004.
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Se deben identificar las partes directamente involucradas en el Sistema de Gestión
Ambiental para determinar y establecer el alcance y la viabilidad del Proyecto,
comunicando los objetivos propuestos para cada etapa y las metas de cumplimento.
Con el diseño del Sistema de Gestión Ambiental de una Organización se busca identificar
y establecer las oportunidades de mejora de los procesos y productos, para plantear
soluciones factibles en vía del mejoramiento continuo.
El Sistema de Gestión Ambiental

de una organización conviene implementarse y

mantenerse para lograr el cumplimiento de los requisitos legales y corporativos
adquiridos, velando siempre por la conservación de los recursos naturales y la prevención
de la contaminación. Se requiere un compromiso continuo y unas responsabilidades
especificas para así lograr:
• Cumplir en forma oportuna los requisitos y requerimientos legales que la
organización debe cumplir
• Contribuir al proceso de la organización global de la empresa, para que sus
procesos sean mas eficientes y sus productos y servicios sean de mejor calidad
• Prevenir y reducir la contaminación, optimizando los procesos productivos,
ahorrando insumos y materias primas.
• Mostrar a la comunidad o cualquiera otra parte interesada, el sano desempeño
ambiental que respalda la imagen de la empresa.
1.1.3

Certificación.

La certificación ISO 14001 tiene el propósito de apoyar la

aplicación de un Sistema de Gestión Ambiental en cualquier organización del sector
público o privado. Fue creada por la organización internacional para normalización
(International Organization for Standardization - ISO), una red internacional de
institutos de normas nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y
representantes de los consumidores.

“La certificación ISO 14001 es bien conocida en el sector industrial ya que con esta
certificación se da a conocer la manera como una empresa reduce su impacto en el medio
ambiente, lo que puede crear beneficios internos, debido a que cada vez, más empresas
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están obteniendo la certificación ISO 14001”2; es posible que esta norma sea un factor
determinante para obtener una mayor ventaja en el mercado.
“La certificación ISO 14001:2004 demuestra el compromiso con el Medio Ambiente y el
desarrollo sostenible lo que impactará positivamente en el éxito de la organización tanto a
corto como largo plazo y proporcionará los siguientes beneficios”3:
•

Mejorar su imagen corporativa y la de su cliente, así como sus relaciones tanto
con la opinión pública como con las administraciones y autoridades de su
comunidad local.

•

Un mejor uso de la energía y la conservación del agua, una cuidadosa selección
de las materias primas y un reciclaje controlado de los residuos, todo ello
contribuye sustancialmente a un ahorro en costes que incrementa su ventaja
competitiva.

•

Reduce la carga financiera consecuencia de la aplicación de estrategias reactivas
de gestión, tales como recuperación, limpieza y el pago de penalizaciones por
infringir la legislación.

• Asegura el respeto a la legislación medioambiental y reduce el riesgo de multas y de

posibles litigios.
• Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesión a

los valores corporativos.
• Puede abrir nuevas oportunidades de negocio en mercados donde la implantación

de procesos productivos respetuosos con el Medio Ambiente son importantes.
• Los clientes concientizados con el respeto al Medio Ambiente preferirán trabajar con

empresas de pensamiento similar al de su organización, que demuestren su
compromiso de proteger el medio ambiente.
Actualmente en Colombia los entes certificadores en Sistemas de Gestión Ambiental
autorizados por la ISO son: Système de gestion de la sécurité (SGS), Bureau Veritas
Quality Internacional (BVQI) y el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
2

Organización De Las Naciones Unidas Para La Agricultura Y La ALIMENTACIÓN (www.FAO.Org).
22-Agosto-2005
3

Système de gestion de la sécurité (www.SGS.com). 22-Agosto-2005
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Certificación (ICONTEC). El certificado internacional de gestión ambiental otorgado es la
carta de presentación en el mercado mundial. Etapas para obtener el Certificado
ICONTEC e IQNet de Gestión Ambiental4
1. Planificación. Se hace una visita previa para verificar la implementación del Sistema de
Gestión Ambiental.
2. Auditoría. Se realiza la auditoría ambiental. El equipo auditor comprueba el grado de
implementación del Sistema de Gestión Ambiental de la empresa y su mejoramiento.
3. Otorgamiento. Se otorga el certificado ICONTEC e IQNet, por un periodo de tres años.
4. Seguimiento. Se efectúan auditorías de seguimiento anuales, con el fin de comprobar
que se mantienen las condiciones que ameritaron la certificación.
Figura 1. Proceso certificación S.G.A

Planificación

Auditoría

Otorgamiento

Seguimiento
Fuente: La autora

4

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación. www.ICONTEC.org.co. 22-Agosto-2005
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2

METODOLOGÍA

Figura 2. Metodologia del proyecto

Política
Ambiental,
Objetivos y Metas

REVISIÓN AMBIENTAL

- Reconocimiento

INICIAL

- Documentación

Requisitos legales

- Identificación de aspectos e impactos
PLANIFICACIÓN

ambientales
- Evaluación de los aspectos e impactos
ambientales

Programas
- Recursos, funciones,
Responsabilidad y autoridad

- Seguimiento y medición

Implementación y operación
del Sistema de Gestión
Ambiental

- Evaluación del
cumplimiento legal

- No Conformidad, acción

Seguimiento y medición de
los procesos

- Competencia Formación y
Toma de Conciencia
- Comunicación
- Control Operacional
- Preparación y respuesta
ante emergencias

correctiva y preventiva
- Control de Registros
- Auditoría Interna

REVISIÓN POR LA
GERENCIA

Acciones para la
mejora continua
Fuente: La autora
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3

GENERALIDADES

3.1 Razón Social

Degussa, con sede en Dusseldorf (Alemania), es la mayor Corporación Química a nivel
mundial. Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. hace parte de la división
construcción y sus productos están enfocados a resolver los problemas más diversos y
demandantes de la industria de la construcción.

3.2 Localización

La oficina principal de Degussa CC. Colombia S.A. se encuentra ubicada en Bogotá DC,
en la Carrera 13 No. 75-75. Su planta de producción se encuentra ubicada en el
Municipio de La Calera (Cundinamarca) Km. 2 Vía Siberia. Vereda Santa Helena (Ver
mapa de localización: Anexo A). Degussa CC Colombia S.A. también tiene representación
a través de las tiendas MBT SHOP, ubicadas en Bucaramanga, Pereira, Cali, Barranquilla
y Medellín.

3.3 Objeto Social

Fabricación, representación y distribución de productos para la industria de la
construcción y de aditivos de concreto, así como endurecedores metálicos o no metálicos
de piso, mortero sin contracciones y membranas de curado de concreto.

3.4 Reseña Histórica

En el año de l977, un grupo de industriales Colombianos vinculados a la industria del
concreto, dentro de los cuales estaba la firma Industrias e Inversiones Samper S.A.,
crearon con el apoyo de la firma mexicana Tecnocreto de C.V., filial de Master
Builders Techonologies de los Estados Unidos,

a

Industrias Tecnoconcreto de

Colombia S.A., como una respuesta a las necesidades de la construcción en Colombia.
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A partir de este momento Tecnoconcreto se ha constituido en líder absoluto en el
suministro de aditivos para concreto premezclado, contando entre sus clientes a
empresas productoras de concreto certificado más importantes del país. Por otra parte,
mediante otras líneas de productos, Tecnoconcreto ha estado presente en los proyectos
más representativos e importantes de la industria y la ingeniería nacional.

En el año de 1997, el grupo Germano-Estadounidense SKW-MBT compró la totalidad de
las acciones de Industrias Tecnoconcreto de Colombia S.A, cambiando su razón social a
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A SKW-MBT, nació de la fusión de SKW
Trostberg AG y Master Builders Technologies en 1996, tras lo cual emergió la productora
de químicos de la construcción más grande del mundo.

Degussa Construction Chemicals Colombia S.A, hace parte de la organización
Internacional Degussa AG, la cual abarca 6 unidades de negocios especializados en
químicos, uno de ellos el de Químicos para la Construcción, al cual pertenece Degussa
CC Colombia S.A. actualmente tiene 4 Unidades estratégicas de negocios en Alemania,
Europa, América y Asia Pacifico, a través de 11 centros de investigación y desarrollo y
120 plantas de producción en 50 países.

En el ámbito local Degussa CC Colombia S.A. presta sus servicios especializados a
través de su planta de producción y de su oficina en Bogotá DC, en donde brinda atención
especializada en cada una de las líneas con que cuenta actualmente la compañía:
Concreto, UGC, Industria y Construcción.

Degussa CC Colombia S.A. genera empleos directos e indirectos tanto el a región de La
Calera, como en Bogotá DC, y en el resto del País. En las áreas de Comercial,
Producción y Administrativa tiene personal profesional y la mayoría cuenta con
entrenamiento interno como parte de la política de la organización a nivel mundial.
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3.5 POLÍTICA CORPORATIVA EHS DE DEGUSSA CONSTRUCTION CHEMICALS
AMERICAS

Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. reconoce su responsabilidad de proteger
la salud y seguridad del público, sus empleados, contratistas y clientes junto con el
cuidado al medio ambiente en la conducción de sus negocios. La política establece una
serie de compromisos y principios rectores los cuales son claves para el desarrollo de
procesos y productos, siendo responsabilidad de todas las personas que trabajan con la
compañía aplicarlos y cumplirlos. Algunos de estos principios son:

• Cada empleado tiene responsabilidad por el Medio Ambiente, Salud y Seguridad (EHS)
de acuerdo a su área de responsabilidad e instrucción.

• Todos los productos serán desarrollados, producidos y vendidos siguiendo los
requerimientos reglamentarios y corporativos de EHS. Los riesgos conocidos serán
comunicados a las personas que puedan ser potencialmente afectadas.

• Las instalaciones y operaciones serán conducidas para evitar riesgos inaceptables al
medio ambiente y a la salud y seguridad humanas.

• Se realizarán auditorias periódicas imparciales y profesionales en las instalaciones tanto
activas como inactivas, en los sistemas de negocios, los proveedores claves para
asegurar que sean ambientalmente amigables.

• Los desechos potenciales al medio ambiente serán minimizados. Los recursos,
incluyendo energía, serán conservados siguiendo medidas responsables de prevención
de contaminación.

• Serán provistos recursos adecuados para alcanzar una mejora continua en cuanto a
desempeño ambiental de los procesos y productos.
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• La participación junto con agencias del gobierno, el público, grupos de interés,
asociaciones industriales, y tecnologías aplicadas serán encaminadas hacia las iniciativas
de mejoramiento para el Medio Ambientales, la Seguridad y la Salud.

3.6 MISIÓN, VISIÓN Y PRINCIPIOS
Misión: “Ser el principal proveedor en Colombia en productos químicos para la industria
de la construcción mediante la innovación calidad y servicio, creando continuamente valor
para nuestros clientes, accionistas, empleados y proveedores, actuando de acuerdo con
los principios de seguridad, salud y medio ambiente, con ética y responsabilidad social”.

Visión: “Ser el líder nacional en el suministro de productos químicos para la industria de la
construcción, reconocido por su excelencia, calidad y servicio”.

Principios:
• Orientar todos los esfuerzos hacia nuestros clientes.
• Operar de acuerdo con los principios de seguridad, salud, medio ambiente y
calidad, protegiendo a nuestros empleados y a la comunidad.
• Respetar la diversidad cultural, de género, nacionalidad y raza, tratando a la
gente con justicia, equidad y respeto a las diferentes opiniones.
• Estimular la formación y desarrollo personal, fomentando el trabajo en equipo y la
comunicación
• Liderar a través del ejemplo, apoyando la innovación e iniciativa, aprendiendo de
los errores, trabajando con pasión por alcanzar la excelencia.

3.7 ESTRUCTURA GENERAL DE LA EMPRESA
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. cuenta actualmente con 47 empleados
todos repartidos en cada una de las gerencias (administrativa y financiera, comercial y
producción).

En planta se encuentran 15 personas y según demanda se involucra

personal temporal. Existen 12 personas en administración y 15 personas en el área
comercial. A continuación se presenta el organigrama establecido en Degussa CC
Colombia.
ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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3.8 PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Los principales productos ofrecidos por Degussa CC Colombia S.A. en el mercado son
aditivos para el concreto, morteros, grouts estructurales, pisos industriales, materiales
para tratamientos estructurales, y reparación de concreto, revestimientos anticorrosivos,
compuestos para el curado, selladores, impermeabilizantes y adhesivos.

Tabla 1. Productos de Degussa CC Colombia S.A.
AREA

PRODUCTO

PRODUCTIVA

CARACTERISITCAS

APLICACIONES

Encofroil met
Glenium C355
Masterkure 123
Meyco SA 160
1. Aditivos Líquidos
para concreto y
curadores

Mezcla de productos
químicos mejoran las
características del

Master 1
Microair 920
Poliheed N

concreto en estado
plástico y endurecido.
Se clasifican como

Poliheed 750

aditivos químicos e

Pozzolith 122 HE

Los aditivos líquidos
son adicionados en
el momento de la
mezcla

inclusores de aire.

Pozzosuper
Rheobuild 716
Rheofinish 255

2. Productos para
pisos

Adhebal M

“Productos

Se aplican

Ambil Top 200I

endurecedores y

generalmente por

Emaco S88 C

coloreados,

espolvoreo, tienen

Embeco 885 M

diseñados para darle

diversas utilidades,

Latex cement

a los pisos de

para rellenar el

Mastercron

concreto una mayor

espacio entre la

Masterflow 928 M

resistencia a la

base y el elemento

Masterplate 200

abrasión, mayor

estructural

Masterseal 510

durabilidad y

proporcionando
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Mastertop

compensar la

Maximent

retracción plástica y

Rheomix 71 PC

de secado. Contienen

apoyo total.

materiales
cementantes,
productos químicos,
agregados metálicos
y no metálicos
especialmente
procesados”
A4 Polkyt resin
Anvil Bond A+B
Concresive
Confilm
Grout epóxico

Para diferentes

Liquido
3. Productos
poliméricos

aplicaciones como

Masterseal C

Productos con base

Masterseal 302

en resinas epóxicas o

Masterseal 485 M

de poliuretano

Mortero para juntas
epóxicas, pisos
poliméricos, pisos

Mastertop 1680

de trabajo pesado y

Mbrace primer

adhesivos epóxicos.

Procepoxi Esmalte
P 70
SC Sealer

Hierro, según

Hierro fino que por

granulometría 1-5

procesos mecánicos

El hierro se usa

de granulometría y

como insumo para

templado proporciona

la producción de

bastante durabilidad y

productos para

resistencia a pisos y

pisos

4. Producción de
hierro

acabados
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Ceilgard
Ceilcote P 380
Fibra HPP

Para diferentes

Fibra Stealth

aplicaciones como

Lapidolith
5. Productos para el
control de corrosión

Pikoltar SS

Productos con base

Sonoguard

en resinas epóxicas y

BaseCoat

de poliéster

Revestimiento de
trabajo Medio y
recubrimiento de
alto desempeño,

Sonoguard Topcoat

recubrimiento

Sonomeric 1

protectores

Tuf Trac Primer
Ucrete HF

6. Otros productos

Incluye los curadores para concreto, para pisos, grouts y morteros.
También se incluyen productos de la Línea Construcción, aditivos
para concreto, endurecedores para concreto, adhesivos, mortero
para juntas, selladores de juntas, impermeabilizantes, productos
para reparación del concreto, sistemas de reparación estructural.

Fuente la Autora

3.9 DESCRIPCIÓN DE PROCESOS AL INTERIOR DE LA EMPRESA

3.9.1

Áreas Productivas.

En cuanto al área de producción se realiza una

programación mensual y diaria según los requerimientos de la política de despachos y
demanda de productos. Este proceso para cada una de las áreas productivas es igual. La
mayoría de los procesos productivos de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.,
son físicos, siendo mezclas simples de sustancias liquidas y en polvo.
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Figura 4. Áreas productivas de Degussa CC Colombia S.A.
Planta de Producción Aditivos Líquidos y Curadores
AREAS
PRODUCTIVAS

Planta de Producción Pisos, Sólidos
Planta de Producción de Epóxicos, Polímeros
Planta de Producción de Hierro

Fuente La Autora

3.9.1.1

Planta de Producción Aditivos Líquidos, y Curadores.

Recepción de materia

Prima (sólidos, Líquidos), pesaje por batch. Se mezclan todos los insumos junto con la
cantidad de agua requerida, en Mezcladores (2) que tienen una capacidad de 2500 L
cada uno. Se tiene un mezclador determinado para el producto MASTER 1 (proceso de
curadores) también con capacidad de 2500L. Estos mezcladores tienen salida en la parte
baja y un eje de 1 ½” con sierra que facilita la homogenización del producto. Luego del
tiempo necesario de mezcla se lleva una muestra a control de calidad, cuando se reciben
los resultados del análisis se autoriza el producto para bombearlo hacia los tanques de
almacenamiento ubicados en la parte exterior del sitio de producción. Estos tanques se
revisan constantemente para verificar el nivel en el que se encuentran, al igual se realiza
mantenimiento periódico según las características del producto. Al terminar un lote de
producción, se deben lavar los mezcladores con abundante agua, la cual es almacenada
provisionalmente en tambores y en bulks para luego reutilizarla para la fabricación de
productos con características similares. Finalmente se empaca el producto terminado
directamente de los tanques de almacenamiento, conociendo las densidades de los
productos utilizados se determina el peso y el volumen correspondiente a cada
presentación

El proceso de curadores es adyacente de la producción de aditivos líquidos, lo difiere en
la temperatura requerida, la cual es suministrada por una fuente de calor (quemador) para
elevar la temperatura a 76º C, y de esta forma

facilitar la mezcla y mantener las

propiedades del producto.
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3.9.1.2

Planta de Producción Pisos, Sólidos.

En esta área los mezcladores se

encuentran elevados y solo se manipula materia prima y producto terminado en polvo. Al
recibir los pesajes listos se sube el material necesario por lote a la plataforma, cuenta con
tres puertas de acceso, una para cada maquina (1, 2, 3).

Las mezcladoras con sus mecanismos eléctricos permiten el paso de la mezcla por cada
uno de los compartimentos en cada mezclador; tolva de alimentación, mezclador, tolva de
empaque; la maquinaria tiene una capacidad máxima de 1200 Kg. de carga. La etapa de
empaque se hace de forma manual y se descarga directamente del mezclador.
En la tolva de empaque se cuenta con un sistema de pesaje automático y se programa
según la presentación requerida del producto (40, 30, 25, 20 Kg.).
Cuando se utilizan las maquinas automáticas, se realiza un segundo pesaje con la
bascula portátil para verificar el contenido, cuando se utiliza la manual no se realiza doble
pesaje. Cuando se van a empacar productos con colorantes se lleva la muestra a análisis
de laboratorio antes de ser empacada y el material permanece en la tolva de empaque.

3.9.1.3

Planta de Producción de Epóxicos, Polímeros.

diferentes fases según los productos

Ésta

área

cuenta

con

y se requiere bastante precisión pues todo se

maneja según los pesajes establecidos de producción, pues es fundamental seguir las
instrucciones. Existen productos que constan de dos fases los que vienen en componente
A y componente B, estos componentes tienen distinta preparación y al aplicarlo
conjuntamente se obtienen los resultados esperados.

Esa área cuenta con un mezclador y un extractor localizado con campana para vapores
volátiles lo que facilitar la extracción de los mismos.

A continuación se muestra el procedimiento utilizado para cada una de las áreas
nombradas anteriormente:
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Figura 5. Procedimiento de Producción de aditivos líquidos, sólidos y polímeros en Degussa CC
Colombia S.A.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Planeación

REGISTRO

Gerente de producción
Supervisor de producción

Fpr-012
Fpr-017

Estadísticas ventas.
Información ventas.
Presupuestos.
Info. Despachos

no

Requisición de
m. prima

Hay
material .
prima

Fce-006
Fce-007

Supervisor de producción

si

Cumple
control
calidad.

Supervisor de producción.
Dto. C. Calidad

Solicitud y
elaboración
de planilla

si

Fpr-006
Fcc-001

no
no

Manejo de no
conformes

Polímero
o líquido

Supervisor de producción

si
Entregar planilla
pesador

Entregar planilla a
Aux. 1

si
Hacer
pesajes

4

3
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4

2
3

Transportar y
entregar materia
prima a Aux. 1

Auxiliar de producción

Solicitar materia
prima almacén

Fcc-001

Producción

Aux. de producción

Bombear a
tanques o
empacar

Cumple
control
calidad.

no

Manejo de no
conforme
Control
calidad

Registro
conformes

no

si
Almacenar

Despachar

Almacén

Fuente: Degussa CC Colombia S.A.
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3.9.1.4 Planta de Producción de Hierro.

En este proceso se realiza el templado del

Hierro, el cual pasa por una serie de molinos, tornillos sin fin y separadores (vibratorios y
electroestáticos) para conseguir la granulometría requerida. La materia prima del proceso
es viruta metálica molida para pasar posteriormente a la separación electromagnética y al
templado. El proceso de templado de hierro se realiza en un horno giratorio con controles
automáticos garantizando la calidad del producto y la estabilidad del sistema, finalmente
se pasa el hierro ya templado a un sistema de separación por granulometría y finalmente
de cada una de las tolvas se empaca directamente el producto. En la siguiente página se
presenta el procedimiento para el templado de hierro.
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Figura 6. Procedimiento para el templado de hierro en Degussa CC Colombia S.A.
ACTIVIDAD

Establecer la necesidad de
producción

RESPONSABLE

REGISTRO

Gerencia.Producción,

Planeación Producción

Supervisor

FPR-019

Producción. Jefe de Calidad
Ingreso de limadura

Supervisor Producción,

Dto. Compras

Inspección

FCE-006

no
Cumple
especificacion

Formato de inspección

1
Dto. Control de Calidad

si
Separación Magnética

Auxiliar de Producción

FPR 001

Temple en horno
Auxiliar de producción

Tamizado y molido

Empaque y almacenamiento

1

Manejo de no conforme

Auxiliar de almacén

Dto. Control de Calidad

Fuente: Degussa CC Colombia S.A.
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3.9.1.5

Almacén

Figura 7. Procedimiento del Almacén en Degussa CC Colombia S.A.
INGRESO MATERIAS
PRIMAS Y PRODUCTO
AL ALMACEN

2
Materias
Primas ?

Si

Cumple
Especificaciones

Inspección
Ensayo

Si

Almacena

No

No

1

Fabricado
No
Conforme

Producto
Terminado
Fabricado
Importado?

Si

Transporte
Materia Prima
P/Produccion

Importado
Fabricación
Verificar
Unidades y
Peso

2

Hay
Inconsistencias

M.P.

Necesidades
Mat prima
Fabricado o
Producto
Terminado
Para despacho

P.T.

Despachos

No

1
Transportador

Si

Reclamacion a
proveedor

1

Hay
Inconsistencias

Entrega a
Cliente

No

Almacén
Cliente

Si

Reclamación

Tratamiento
Reclamación

Fuente: Degussa CC Colombia S.A.
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3.9.2. Áreas No Productivas.
donde

funciona

el

área

Estas áreas se encuentran en Bogota, lugar
comercial,

ventas

(comercio

nacional-internacional)

y

administración de la empresa (funcionamiento), también se destacan actividades en la
planta de producción como, control de calidad, mantenimiento de maquinaria y zonas
verdes. A continuación se presentan algunos procedimientos.

Figura 8. Áreas no productivas de Degussa CC Colombia S.A.
Departamento Comercial
Departamento de control de calidad

AREAS NO
PRODUCTIVAS

Mantenimiento
Fuente: La Autora

3.9.2.1 Comercial.

En esta área se verifica el cumplimiento de las características de la

oferta comercial y de los pedidos del cliente y formaliza los cambios a los convenios o
contratos
Figura 9. Procedimiento área comercial de Degussa CC Colombia S.A.
Identificar

INICIO

1

2

Definir

oportunidad

requerimientos del

de venta

cliente

N

Puede

Fin

cumplirse

Si
N

Fin

N
Renegocio

Aceptación
Cliente

Si
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Si

Si

3

Oferta Comercial

4

Pedidos

Verificación

No

Si
Ajuste
Entrega

7

Facturación

Despacho

Retroalimentación del
Cliente

8

6

9

Fuente: Degussa CC Colombia S.A.

3.9.2.2 Control de Calidad.

El área de control de calidad se encuentra ubicada en las

instalaciones de la planta de producción. Es de gran importancia debido a que cada una
de las materias primas y productos se analizan y evalúan de forma inmediata. El
laboratorio de control de calidad cuenta con los instrumentos necesarios para realizar
pruebas in-situ. El procedimiento de control de calidad es el siguiente:
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Figura 10. Procedimiento del área de control de calidad de Degussa CC Colombia S.A.
INICIO
Recepción de la materia
prima

Supervisor de Almacén

Identificación con el N° de RM o
MPC correspondiente
y el N° de Lote

Auxiliar de laboratorio

Orden de Compra

Cuaderno de Lotes

Toma de muestra
Colocar etiqueta amarilla
Registro completo en el
cuaderno de Lotes de
Materias Primas (Ver Notas)

Auxiliar de laboratorio
Auxiliar de laboratorio

1

Fuente: Degussa CC Colombia S.A.

Nota 1: Cuaderno en el cual se registra Fecha, lote, Identificación, subcontratista, cantidad,
Unidades, empaque, análisis página, analista y V° B°.
Nota 2: El proveedor puede suministrar certificado de análisis del Lote entregado de
Materia prima y si lo que certifica está dentro del plan de calidad de la materia prima en
Cuestión, es válido, se puede dejar de realizar dicho ensayo.
Nota 3: Cuando la materia prima ha demostrado su conformidad en el tiempo, la inspección al
Ingreso puede tener un nivel reducido en el muestreo.
Nota 4: Cuando las materias primas vienen “loteadas” es decir identificada con # de lote y se
Requiere hacer un muestreo se toma una muestra por lote.
Nota 5: Cuando las materias primas vienen a granel la muestra para análisis está conformada por
Una alícuota. Ejemplos: En el Cemento tipo 3, se toma muestra de cada compartimiento.
En arenas (se toma muestra de varios sacos) En cloruro (de los 3 compartimientos)
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Protocolo para control de calidad de Materias Primas en Degussa CC Colombia S.A.

A. Materias primas líquidas:

Tomar la muestra con una jeringa desechable. Si la materia prima es viscosa sacar la
muestra con una espátula (de 11/2 de ancho por 30 cm. de largo aproximadamente, se
pueden utilizar espátulas de otras dimensiones)

B. Materias primas sólidas:

Con el tubo metálico con punta elíptica o cuchara “chuzar” para sacar muestra de tres
sacos de cada estiba (una de la parte de encima, una de la parte central y una de la parte
de abajo). Así con cada estiba. Luego se mezclan las muestras tomadas de cada estiba o
se pueden ir empacando en la misma bolsa. Esta es una muestra compuesta (alícuota).
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3.9.2.3 Mantenimiento.

En esta área se programa la inspección que se debe dar a la

maquinaria existente en la planta de producción, lo mismo que se encarga de reparar y
estar atento a daños que pudieren ocasionarse.

Figura 11. Procedimiento de mantenimiento de Degussa CC Colombia S.A.
ACTIVIDAD

RESPONSABILIDAD

Realización de inspecciones
mecánicas y eléctricas

REGISTROS

Auxiliar de Mantenimiento

FPR-011,014

Auxiliar de mantenimiento

FPR-005,008

Auxiliar de Mantenimiento

FPR-010

Ordenes de trabajo/
causas de parada

Elaboración de
programación de
mantenimiento

Es manttto
interno

1

Ubicar/ pedir
repuestos necesarios
Ejecución

Registro en
hoja de vida

1

Contratación de
manttto Externo.

Auxiliar de Mantenimiento
Supervisor de Producción

Auxiliar de Mantenimiento

Hoja de vida

Gerente de Producción

Orden de trabajo
FPR-015

Fuente: Degussa CC Colombia
S.A.
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3.10 DELIMITACIÓN DEL SISTEMA CONFIGURADO POR LA EMPRESA

3.10.1 Alcance del Sistema de Gestión Ambiental.

El Sistema de Gestión Ambiental

ISO 14001: 2004 diseñado e implementado en Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A. involucra las áreas de fabricación y venta de aditivos químicos para la
industria de la construcción, y más específicamente los siguientes Procesos y Actividades:

Tabla 2. Alcance del Sistema de Gestión Ambiental de Degussa CC Colombia S.A.
PROCESOS PRODUCTIVOS

PROCESOS NO PRODUCTIVOS

• Planta de producción de aditivos y

• Administración y Comercial

curadores líquidos

Oficinas comerciales (ventas)

• Planta de polímeros

Servicios Sanitarios

• Planta de hierro

• Control de Calidad

• Planta de Pisos

• Mantenimiento

• Almacén: Materia Prima, Producto

• Subestación Eléctrica

terminado, polímeros, empaques y

• Transporte y distribución de

productos importados

productos, manejo de contratistas y
proveedores. Se Excluyen las
actividades de importación.

Fuente: La Autora

3.10.2 Área de Influencia Inmediata.

La planta de producción de Degussa CC

Colombia S.A. se encuentra ubicada en zona rural del municipio de La Calera Km. 2 Vía
Siberia. Vereda Santa Helena cuenta con un área de 40000 m2. Los limites inmediatos
del sistema configurado por la empresa son el Río Teusacá, La Quebrada San Lorenzo y
la Vereda Santa Helena. El área construida se encuentra dividida por procesos
productivos (Ver anexo A: Plano general de la empresa)

Área de Producción de Aditivos Líquidos y empaque
Tanques de Almacenamiento Materia Prima y Producto Terminado
ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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Área de producción de sólidos
Área de producción de polímeros, productos epóxicos
Almacén de Materia Prima
Almacén de Empaques
Almacén de Producto terminado
Almacén de Productos Importados.
Mantenimiento
Administración

La influencia mediata y remota del sistema configurado por Degussa CC Colombia S.A.,
es por ello la comunidad aledaña, autoridades municipales, autoridades ambientales,
clientes, proveedores nacionales de materia prima e insumos
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4. SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

4.1 REVISIÓN PRELIMINAR

Para la identificación de debilidades y fortalezas de la gestión ambiental de Degussa CC
Colombia S.A. se utilizó la metodología propuesta por la Guía Técnica Colombiana GTC
93, con tal fin se realizó inicialmente una Revisión Ambiental Inicial (RAI), que permitió
identificar de manera general las prácticas de gestión relacionadas con el medio
ambiente, en segundo lugar se utilizó como complemento de la RAI el Análisis de
Diferencias (GAP Analysis) que determinó las discrepancias existentes entre las
actividades de gestión de la compañía y los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental
NTC-ISO 14001. Versión 2004.

4.1.1 Revisión Ambiental Inicial (RAI).

La revisión ambiental Inicial (RAI) es la

herramienta de diagnosis que permitió evaluar y analizar de forma clara y sencilla la
situación medioambiental de Degussa CC Colombia S.A., identificando la relación de los
procesos, productos y servicios con el medio Ambiente y fue el punto de partida para la
formulación, diseño e implementación del Sistema de Gestión Ambiental .

Según la metodología descrita en la Guía Técnica Colombiana GTC 93 se determinan
parámetros tales como la identificación de los aspectos ambientales, el uso de buenas
practicas, la estructura organizacional de la Gestión Ambiental, el conocimiento de los
requisitos legales ambientales y la influencia de las partes interesadas en el desempeño
ambiental de la compañía; estos parámetros se basan en el análisis de Puntos Críticos
de Éxito5 para Degussa CC Colombia S.A., por medio de los que se reconoció una serie
de fallas que pueden ser de tipo estructural o circunstancial o de forma contraria se
reconocen puntos fuertes de la organización logrando con esto el cumplimiento de
algunos requisitos asumidos por la misma.

5

www.science.oas.org/OEA-GTZ/LIBROS/CTM/Cap6-ctm.httm. 11-Julio-2005
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En cuanto a las fallas estructurales, son aquellas que perjudican gravemente el
desempeño ambiental de la compañía y que comparados con el marco legal existente
ponen en peligro la existencia de la compañía Mientras que las fallas circunstanciales son
las que no tienen una incidencia directa de partes interesadas.

Para la aplicación sugerida por la GTC 93 se elaboró una Ficha de Evaluación ambiental
basada en el análisis de Puntos Críticos del Éxito donde se conoció la gestión ambiental
de la compañía, así como sus avances y mejoras. A continuación se presentan los
resultados de la aplicación de la metodología sugerida en Degussa CC Colombia S.A.

FICHA DE EVALUACIÓN AMBIENTAL
(Puntos Críticos del Éxito)

ELABORADO POR: ANGELA PATRICIA FORERO

FECHA: 12–07 –05

RAZON SOCIAL: Degussa CC Colombia S.A.
DIRECCIÓN: Km. 2 Vía Siberia, La Calera.

TELEFONO: 8600541

ENTREVISTADO: ING. MARTHA CASTRO (Jefe de Gestión de calidad)
FE: Falla Estructural

FC: Falla Circunstancial

CS: Cumplimiento Satisfactorio

Tabla 3. Ficha de Evaluación Ambiental para Degussa CC Colombia S.A.
1
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

CONCEPTO
FE FC
Conocimiento del desempeño ambiental de la organización
Identificación y conocimiento de los Aspectos Ambientales de
X
la organización
Identificación y conocimiento de los Impactos Ambientales
X
debidos a Aspectos Ambientales (severidad, frecuencia, etc.)
Conocimiento de normas internas corporativas de medio
ambiente salud y seguridad industrial
Criterios de desempeño ambiental de la organización
X
establecidos
Indicadores de desempeño ambiental definidos
X
Conocimiento actualizado de requerimientos legales y otros
X
requisitos ambientales aplicables.
Existencia de planos, diagramas de flujo y balances de materia
actualizados del sistema productivo de la organización
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1.8
1.9
1.10
1.11

1.12
1.13
2
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
3
3.1
3.2
3.3

Conocimiento del ciclo de vida de los productos de la
organización
Existencia de registro actualizado de accidentes y emergencias
X
ambientales
Objetivos y metas ambientales definidos y conocidos por todos
X
Existencia de procedimientos establecidos y apropiados para
X
monitorear y registrar los indicadores ambientales
Existencia de programas y de criterios establecidos y
apropiados para realizar periódicamente auditorias y revisiones
ambientales
Mejoramiento continuo del desempeño ambiental
X
Excelencia Gerencial y de la organización
La Visión y Misión establecidas, incluyen componentes
ambientales
Existe un compromiso de responsabilidad ambiental de la
dirección
Políticas y estrategias ambientales establecidas
X
Preocupaciones ambientales de partes interesadas conocidas
Preocupaciones ambientales de partes interesadas satisfechas
Programa de trabajos ambientales formulados
X
Organización del Sistema de Gestión Ambiental establecida y
X
conocida por todos
Existencia de responsable del Sistema de Gestión Ambiental
X
con competencia, autoridad y recursos definidos
Liderazgo del responsable del Sistema de Gestión Ambiental
X
Existencia de confianza dentro de la organización
Existencia de preocupación por la capacitación, enseñanza y
X
superación constante relativas al ambiente
Dirección superior analítica, sintética y decisiva con relación a
X
la Gestión Ambiental
Decisiones ambientales de la Dirección, transmitidas y
X
compartidas para todos
Mejoramiento ambiental continuo en las actividades, productos
X
o servicios de la organización
La Cultura de la Calidad Ambiental y del Desempeño Sostenible
Enfoque hacia la satisfacción del marco legal y de otros
X
requisitos ambientales aplicables
Enfoque hacia la satisfacción de las preocupaciones
ambientales de partes interesadas
Existencia de planificación y de resultados ambientales
X
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3.4
3.5
3.6
4
4.1
4.2
4.4
4.5
4.6
5
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.8
6
6.1

6.2
6.3

satisfactorios a corto, mediano y largo plazo
Existe una medición sistemática de la Gestión Ambiental
Proyección ambiental hacia la comunidad
Interés por conservar el medio ambiente, colaborando y
ejecutando labores que no alteren los componentes del medio
ambiente.
La Innovación Ambiental
Innovación ambiental en el sistema productivo de la
organización
Innovación ambiental en el ciclo de vida de los productos de la
organización
Innovación ambiental con relación a los clientes estratégicos
Innovación ambiental con relación a las preocupaciones de las
distintas partes interesadas
Tienen éxito las labores de innovación ambiental con respecto
a los retos de la organización.
Manejo de la Información Ambiental
Existe una persona encargada del manejo y actualización de la
información ambiental
Existencia de procedimientos establecidos internos y externos
de comunicación e información ambientales
Existencia de un sistema ordenado y adecuado de recolección,
análisis, presentación y utilización de la información ambiental
La información ambiental fluye adecuada y rápidamente a
todos los miembros de la empresa.
La información ambiental es esencial y confiable
Existencia de planes de muestreo, de caracterización de
residuos y de recolección de datos ambientales adecuados
Existencia de Manual de Gestión Ambiental actualizado
Existencia de procedimientos de respuesta a situaciones de
emergencia / accidentes ambientales (emisiones al agua,
suelo, atmósfera, tóxicos, etc.)
Información ambiental sistematizada
Manejo y Trato del Recurso Humano
El personal conoce y comparte la Misión y Visión establecidas,
incluyendo sus componentes ambientales
El personal está convencido y motivado respecto a la mejora
continua de la Gestión Ambiental y del desempeño ambiental
de la organización
Todo el personal se involucra para lograr el mejoramiento del
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6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
7
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
8
8.1
8.2
8.3
8.4

desempeño ambiental
Se brinda seguridad laboral e industrial para el desarrollo de la
actividad.
Trabajo en equipo que incluye los temas ambientales
Existencia de programas de capacitación, educación y
mejoramiento ambiental
Existe un sistema de comunicación segura y de calidad entre
todos los trabajadores
Existencia de evaluación del desempeño ambiental del
personal
Existencia de sistemas de reconocimiento por buenas labores y
éxitos ambientales logrados
Manejo de los Factores Tiempo y Capital
Velocidad de ajustes a cambios en los requerimientos
ambientales
Existencia de plan de inversiones con relación al desempeño y
la gestión ambiental de la organización
Plan de inversiones ambientales apropiado
Existencia de presupuesto de gastos ambientales
Presupuesto de gastos ambientales apropiado
Inclusión de componentes ambientales en la contabilidad de la
organización
Obtención y ubicación de recursos financieros aplicables a la
Gestión Ambiental
Disciplina, Orden y Limpieza
Está capacitado el personal para mantener el orden en cada
sitio de trabajo
Se tiene un programa en cuanto al mantenimiento del orden y
el aseo por áreas
Se tiene un periodo para ejecutar labores de limpieza de áreas
Existe un requerimiento interno para quienes no acaten lo
establecido.

X
X
X
X
X
X

X
X
X
X
X
X
X

X
X
X
X

Fuente: La Autora
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• Falla Estructural (FE) 1ª columna.
Significa aspectos de desempeño y/o de Gestión Ambiental no desarrollados, mal
desarrollados o no realizados y que ponen en peligro la existencia de la organización
frente al marco legal y otros aplicables y a la preocupación ambiental creciente local,
regional y global.
• Falla Circunstancial (FC) 2ª columna.
Significa aspectos de desempeño y/o de Gestión Ambiental no desarrollados, mal
desarrollados o no ajustados y que no ponen en peligro inmediato la existencia de la
organización ante el marco legal y otros requisitos aplicables y a la preocupación
ambiental creciente local, regional y global.
• Cumplimiento Satisfactorio (CS) 3ª columna.

La Revisión Ambiental Inicial de Degussa CC Colombia S.A. describe debilidades y
fortalezas de la compañía relacionadas con el Medio Ambiente. Para cada una de las
temáticas trabajadas se obtuvo una serie de conclusiones:
•

Conocimiento del desempeño ambiental de la organización

Degussa CC Colombia S.A. no reconoce los aspectos e impactos ambientales generados
por sus actividades, como consecuencia de esto no se tienen criterios ni indicadores para
identificar y evaluar el desempeño ambiental de la compañía, actualmente a escala
corporativa se cuenta con regulaciones estrictas en cuanto a normas de salud, seguridad
y medio ambiente pero no evidenciadas en las áreas de trabajo.

La compañía conoce cierta legislación ambiental aplicable debido a visitas e informes
realizados por la CAR Regional Norte y Almeydas referente a Emisiones Atmosféricas,
Concesión de aguas y Manejo de Residuos.
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Degussa CC Colombia S.A. no posee información relacionada con el desempeño
ambiental, por lo que no se tienen programas ni objetivos relacionados con el medio
ambiente.

En producción se tienen diagramas de flujo definidos y establecidos según el tipo de
producto y las cantidades a fabricar, las etapas, tiempos y los materiales utilizados; el
personal directamente involucrado en el área de control de calidad y ventas conocen y
comunican el ciclo de vida del producto identificando la relación existente entre el medio
ambiente y los usos del mismo, minimizando los posibles impactos ambientales causados
por la aplicación de los productos y dando algunas recomendaciones.
•

Excelencia Gerencial y de la organización

Degussa CC Colombia S.A. hoy en día al pertenecer a un grupo corporativo tiene incluido
dentro de sus principios, misión y visión, el compromiso con el medio ambiente; la
gerencia se encuentra comprometida con la temática ambiental siendo favorable para el
diseño, e implementación de un Sistema de Gestión Ambiental de forma organizada,
siguiendo lineamientos normativos para lograr el mejoramiento ambiental. En cuanto a la
ubicación e infraestructura de la planta de producción, Degussa CC Colombia S.A.
demuestra responsabilidad directa con el medio ambiente al tener un lago artificial para el
cultivo de Truchas (sensibles a cambios bruscos en el hábitat), los limites directos son dos
fuentes de agua lóticas (quebrada san Lorenzo, río Teusacá)

además del numero

significativo de especies nativas de flora lo que atrae fauna de la zona.

Según las necesidades ambientales de la empresa se asignan recursos para mejorar el
desempeño ambiental, siendo el jefe de gestión, control de calidad y el gerente de
producción los encargados recibir, comunicar y mejorar la relación del medio ambiente
con el proceso productivo y las autoridades competentes.

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

55

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2004, EN LA
FABRICACIÓN Y VENTA DE ADITIVOS QUÍMICOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN.

•

La cultura de la calidad ambiental y el desempeño sostenible

En Degussa CC Colombia S.A. por su infraestructura y ubicación se proyecta amigable
con el medio ambiente, sin embargo se evidencian falencias en cuanto a cumplimiento de
requisitos legales, a buenas prácticas y prevención de la contaminación. El interés por
conservar el medio ambiente surge en los compromisos y políticas pactadas con la casa
matriz e involucra directamente a la gerencia encargada de comunicar y gestionar el
mejoramiento de los procesos y su relación con el medio ambiente.
•

La innovación ambiental

La compañía actualmente es una de las más grandes en su especialidad, y este
crecimiento se comenzó a notar a principios de 2005 por lo que se programaron cambios
en cuanto a innovación en procesos productivos a tecnologías limpias para garantizar
mayor eficiencia y la prevención de la contaminación. En cuanto a los clientes
estratégicos Degussa CC Colombia S.A. ofrece productos que tienen bajo impacto en el
medio ambiente como lo son los aditivos líquidos (Polyheed 750, Polyheed N, Glenium
C355), los cuales reducen la cantidad de agua para el concreto y tienen un pH bajo,
neutralizando los residuos generados además el área comercial se encarga de dar
instrucciones para minimizar la contaminación al aplicar los productos.

Hoy en día Degussa CC Colombia S.A. cuenta en planta de producción con un instructivo
en el área de producción para la recirculación de agua de lavado de mezcladores y
tanques transportadores, directamente a producción con el fin de minimizar la generación
y posterior disposición de agua residual industrial logrando con ello el aprovechamiento
del recurso.

En algunas áreas de producción se utilizan técnicas muy artesanales para la manipulación
de insumos químicos por lo que se una exposición constante a riegos tanto para la salud
como para el medio ambiente.
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•

Manejo de la información ambiental

En Degussa CC Colombia S.A. el encargado de la actualización y manejo de la
información ambiental es quien informa al gerente de producción sobre requerimientos de
tipo legal en cuanto al medio ambiente por lo q actualmente no se cuenta con otro tipo de
información con respecto al desempeño medio ambiental de la compañía. A nivel
corporativo Degussa AG tiene instrucciones específicas en cuanto a comunicaciones,
pero en Colombia no se conoce este “Manual de Comunicaciones Criticas”

Los métodos internos que tiene Degussa CC Colombia S.A. para las comunicaciones
internas son correo electrónico, radios, teléfonos celulares y fijos así como carteleras,
carteles y volantes como medios informativos.
•

Manejo y trato del recurso Humano

El recurso humano en Degussa CC Colombia S.A tiene gran experiencia en el desarrollo
de producto para la industria de la construcción y se ha consolidado para afrontar
problemáticas técnicas y operativas y capacitado en cuanto al uso de implementos de
protección personal y materias primas, sin embargo el área ambiental no representa
interés durante los procesos productivos. En el plan anual de capacitación no se incluyen
temáticas ambientales ni de mejoramiento continuo, en la evaluación de las obligaciones
del personal no se incluyen parámetros en cuanto a desempeño ambiental

El personal antiguo no ha adoptado buenas prácticas operativas lo que conlleva a generar
situaciones de riesgo para la salud y el medio ambiente. Actualmente la comunicación
entre los trabajadores de planta no es eficiente, pasando por alto situaciones relevantes
en cuanto al desempeño ambiental de la compañía.
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•

Manejo de los Factores Tiempo y Capital

Degussa CC Colombia S.A. no tiene incluido en su presupuesto anual un plan de
inversiones ambientales, sin embargo el presentarse cualquier tipo de requerimiento legal
o de las partes interesadas, la gerencia asigna recursos con facilidad estableciendo la
relación de los beneficios a futuro y los costos asumidos para mejorar la situación
existente, y se ejecuta lo antes posible.
•

Disciplina, Orden y Limpieza

La compañía tiene expectativas claras para la implantación de un programa de Orden y
Aseo en las áreas productivas, pero los sitios de producción no permanecen en orden por
que el personal no conoce la importancia de la conservación del medio ambiente junto
con la ejecución prácticas inadecuadas en procesos industriales. El personal no tiene un
periodo específico para la limpieza, pues solo se establece un periodo de producción y no
se incentiva ni da espacio para dejar en orden las áreas de trabajo.

Existe un requerimiento interno en cuanto a seguridad industrial, en el que se verifica el
estado de los implementos de seguridad y el uso que se les da para con esto identificar el
personal que realiza labores sin la protección necesaria.

4.1.2 Análisis de Diferencias.

Como complemento de la RAI, se desarrolló el

ANÁLISIS DE DIFERENCIAS (GAP Analysis) con el fin determinar de forma práctica las
no conformidades existentes entre las actividades de gestión ambiental de Degussa CC
Colombia S.A. y los requisitos del SGA por implementar. Este análisis se realizó a través
de una comparación detallada de los requisitos de la ISO 14001:2004 y lo que existe en la
organización.

A continuación se presenta el cuadro comparativo (identificación de diferencias) que se
aplicó, para identificar con lo que la empresa cuenta o no para iniciar el proceso de
Diseño e Implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2004
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IDENTIFICACIÓN DE DIFERENCIAS
Tabla 4. Identificación de diferencias GAP Analysis
No
4.1

4.2

4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

Requisito
ISO 14001: 2004
Requisitos generales
La organización ha establecido, documentado,
implementado un SGA de acuerdo a ISO 14001
Existe evidencia del SGA, y de su seguimiento
(mínimo 3 meses)
Política Ambiental
Existe una Política Ambiental definida y
documentada?
La política es apropiada a la naturaleza, escala e
impacto ambiental de sus procesos?
Proporciona marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos y metas ambientales?
La política ambiental esta disponible al público?
La política se revisa y actualiza periódicamente?
Planificación
Aspectos Ambientales
Se tienen los procedimientos para identificar los
aspectos ambientales
Se tiene un procedimiento para determinar la
significancia de los aspectos ambientales
El procedimiento es actualizado y revisado
periódicamente
Requisitos Legales y Otros Requisitos
Se tiene un procedimiento para identificar los
requisitos legales aplicables relacionados con los
aspectos ambientales
Se tiene acceso a los requisitos legales y los
asumidos por la organización
Es revisados y actualizados periódicamente el
procedimiento de requisitos legales y otros.
Objetivos, Metas y Programas
La organización tiene establece, documenta y
mantiene los objetivos y metas ambientales y las
funciones dentro de la organización
Los objetivos y metas son coherentes con la Política
Ambiental, y consideran opciones tecnológicas,
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X
X

X
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X
X
X
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4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

financieras y de las partes interesadas
Se tienen programas para alcanzar las metas y
objetivos ambientales
En los programas se identifican las responsabilidades,
funciones, niveles pertinentes, medios y plazos para
lograrlos
Implementación y Operación
Recursos, Funciones, Responsabilidades y
Autoridad
La organización tiene disponibilidad de recursos para
establecer, mantener y mejorar el Sistema de Gestión
Ambiental
Se encuentran documentadas y comunicadas las
funciones y responsabilidades del SGA
Se tienen personas que establece e implementa el
SGA de acuerdo la Norma Internacional.
Competencia, Formación y Toma de Conciencia
Existe una metodología para identificar las
necesidades de formación del personal cuyo trabajo
pueda generar un impacto ambiental?
Se tiene un procedimiento que haga al personal
consciente de la importancia de la prevención de la
contaminación y la conservación del medio ambiente?
El procedimiento es revisado periódicamente y se
actualiza?
Comunicación
La organización tiene procedimientos establecidos de
comunicación interna?
El procedimiento involucra las comunicaciones de las
partes interesadas, recibe, documenta y responde?
Documentación
Se tiene la documentación de forma escrita o
electrónica, donde se describen los elementos del
sistema (política, objetivos y metas) y su interacción?
Control de Documentos
Existen procedimientos para controlar los
documentos?
Los documentos son revisados y actualizados
periódicamente?
Los documentos en las versiones vigentes están
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4.4.6

4.4.7

4.5
4.5.1

4.5.2

disponibles en sus puntos de uso?
Se identifican los documentos de origen externo y que
son necesarios para la planificación y operación del
SGA?
Control Operacional
La organización identifica aquellas actividades que
están asociadas a los aspectos ambientales
significativos?
La organización ha planificado todas las operaciones
para asegurar que sean efectuadas bajo condiciones
en las que se establezcan y mantengan
procedimientos relacionados con las aspectos
ambientales significativos
Los procedimientos relacionados con los requisitos de
los contratistas son comunicados, revisados y
actualizados periódicamente
Preparación y Respuesta ante Emergencias
La organización ha establecido procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia,
responder a situaciones de emergencia y para
prevenir los impactos ambientales asociados a estas
Los procedimientos son implementados, revisados y
actualizados periódicamente, se realizan pruebas
periódicas?
Verificación
Seguimiento y Medición
La organización tiene procedimientos establecidos
para hacer seguimiento a las características calve de
las operaciones asociadas a los impactos
significativos sobre el medio ambiente
La organización tiene registros de la información con
respecto al desempeño, controles operacionales y
cumplimiento de objetivos y metas?
Los equipos de seguimiento y medición han sido
calibrados y se les da el mantenimiento adecuado?
Evaluación del cumplimiento Legal
La organización establece y mantiene procedimientos
documentados para la evaluación periódica del
cumplimiento de la legislación ambiental aplicable y
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4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.6

otros requisitos que haya suscrito?
La organización tiene los registro de las evaluaciones
periódicas
No-conformidad, Acción Preventiva y Correctiva
Existen procedimientos para el manejo y la
investigación de no conformidades relacionadas con le
SGA, incluyendo requisitos legales y acciones para
mitigar los impactos
Se han definido responsabilidades y autoridad
Se registran los cambios en procedimientos derivados
de las acciones correctivas
Control de Registros
La organización tienen procedimientos para identificar,
almacenar, proteger, y tener a disposición los registros
que deben ser legibles, identificables y trazables
Auditoria Interna
La organización tiene intervalos establecidos para la
ejecución de auditorias internas del SGA
La organización planifica, establece, implementa y
mantiene programas de auditoria teniendo en cuenta
la importancia ambiental de las operaciones
implicadas
Tiene procedimientos de auditoria que establecen
responsabilidades, requisitos y determinación de
criterios, su alcance, frecuencia y método.
Revisión por la Gerencia
La alta gerencia revisa a intervalos definidos el SGA
para asegurar que haya conveniencia, suficiencia y
eficacia
Las revisiones por la gerencia han sido documentadas
Se han dirigido hacia la necesidad de cambios en la
política, objetivos, resultados de las auditorias,
compromiso de mejora continua.

X

X

X
X

X

X

X

X

X
X
X

Fuente: La Autora
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Al comparar cada uno de los requisitos exigidos por la NTC ISO 14001:2004, y el estado
actual de la compañía en cuanto a la gestión ambiental, es importante destacar que
Degussa CC Colombia S.A., al tener implementada la NTC ISO 9001:2000, posee
oportunidades de mejoramiento en cuanto al desempeño ambiental.

Los requerimientos de la norma son bastante estrictos, pero, de igual forma, se puede
asumir de “forma voluntaria” por la empresa. Para Degussa CC Colombia S.A. uno de los
objetivos fundamentales es conocer y controlar cada uno de los aspectos que pueden
tener sus actividades en el medio ambiente y optimizar los procesos para prevenir los
posibles impactos ambientales logrando las expectativas de la corporación en América
Latina.

La gerencia está actualmente comprometida con el Diseño e Implementación del Sistema
de Gestión Ambiental, y suministra los recursos necesarios para ejecutar las mejoras y
garantizar continuidad del proceso.

4.1.3 Diagnóstico Preliminar.

Debido a la afinidad entre las dos herramientas

aplicadas se determinó una serie de debilidades y fortalezas en Degussa CC Colombia
S.A. relacionadas con el medio ambiente y el proceso de planificación, implementación y
mantenimiento del Sistema de Gestión Ambiental

ISO 14001:2004. Sumado a esto,

Degussa AG (Corporación) establece obligaciones ambientales en cuanto a la
conservación del medio ambiente y la minimización de impactos, así mismo provee los
recursos necesarios para cumplir con las expectativas de prevención de la contaminación
a nivel mundial.

Degussa CC Colombia S.A. tiene una serie de falencias notorias con relación al medio
ambiente. La empresa está en funcionamiento desde hace 20 años y durante este periodo
no se le ha dado importancia a las afectaciones que sus procesos ocasionan al medio
ambiente. Esto último ha traído como consecuencia que, el personal en general, no
demuestra interés hacia la prevención de la contaminación, el cuidado del medio
ambiente y el mejoramiento de los procesos productivos con miras a una producción
ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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limpia siendo esto fundamental para garantizar el cumplimiento con los requisitos legales
y la conservación del medio ambiente para las generaciones futuras.

Luego de las visitas en planta y los resultados del análisis inicial se reconoció que no
existen controles operativos en los procesos, los recursos se usan de forma desmedida,
no hay orden en áreas de trabajo y los elementos de protección personal no se usan de
forma apropiada (Ver Anexo F, Registro Fotográfico, Pág. 1).

Con relación a la legislación ambiental, Degussa CC Colombia S.A. no conoce todos los
parámetros de cumplimiento respecto al funcionamiento de la actividad industrial. El
gerente de producción es el único que tiene acceso al expediente ambiental de la
compañía con la CAR, entidad que ha solicitado a Degussa CC Colombia S.A.
documentos referentes al manejo ambiental de la compañía y ésta ha hecho caso omiso
de los mismos.

La formación y capacitación del personal en temas ambientales es mínima, por el
desconocimiento que tiene cada puesto de trabajo y su relación con el medio ambiente,
expresado esto en falta de comprensión de procesos productivos vs. Medio Ambiente.

Degussa CC Colombia S.A. le da gran importancia a la salud y seguridad de los
trabajadores por lo que se cuenta con planes de seguridad (cero Accidentes, Plan de
Emergencias) los cuales sirven de apoyo para el desarrollo del Sistema de Gestión
Ambiental ; el personal operativo es de gran experiencia y reconoce fácilmente algunos
riesgos asociados a la manipulación de ciertos insumos y materiales que pueden afectar
directamente la salud pero en algunas ocasiones no se tienen condiciones seguras para
ejecutar las labores.

Se adelantan actividades relacionadas con la conservación del medio ambiente como
reutilización de aguas, reforestación con árboles nativos y manejo de residuos.

La gerencia de Degussa CC Colombia S.A. se encuentra comprometida con el
mejoramiento ambiental y la implementación del Sistema de Gestión Ambiental

porque

aporta beneficios competitivos, logra la identificación y control de los aspectos
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ambientales relacionados con la actividad industrial y el cumplimiento de requisitos
legales ambientales.

Se demuestra entonces, que Degussa CC Colombia S.A. debe adquirir el compromiso
ambiental de prevención de la contaminación y mejoramiento en todos los niveles de la
compañía para demostrar el cumplimiento de los retos ambientales asumidos por parte de
la dirección en el desarrollo de los procesos y productos. Además, se propone conformar
en la compañía un comité ambiental para realizar el seguimiento y control de los
procesos, evaluar la eficiencia y el grado de cumplimiento de los requisitos legales para
involucrar poco a poco técnicas de producción más limpia mejorando continuamente el
Sistema de Gestión de la empresa.
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4.2 POLÍTICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE DEGUSSA CONSTRUCTION
CHEMICALS COLOMBIA S.A.

De acuerdo con los resultados del análisis de diferencias y la revisión ambiental inicial, es
claro que Degussa CC Colombia S.A. no tiene conocimiento del contenido y alcances de
la NTC ISO 14001:2004.

No obstante los niveles de desempeño ambiental tan bajos, Degussa CC Colombia S.A.
en solidaridad con los principios emanados de la casa matriz es consciente de su
compromiso con la legislación ambiental colombiana, con la conservación y manejo del
medio ambiente, en cuanto estos guardan relación con sus procesos productivos. De
manera adicional, la empresa esta comprometida en integrar en el futuro cercano los
sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001:2000 (hoy en día Implementado) y de Gestión
Ambiental para lo cual expresa su voluntad desde ahora de formular su política de Calidad
y Medio Ambiente en términos que a continuación se ilustran.
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4.3 PLANIFICACIÓN

Es la etapa fundamental en el diseño del Sistema de Gestión Ambiental de Degussa CC
Colombia S.A., pues se identificó el estado actual de los procesos y la relación con el
medio ambiente, las necesidades ambientales de la compañía, las oportunidades de
mejora y los requisitos legales ambientales vigentes.

Partiendo de la identificación, evaluación y priorización de los aspectos ambientales y
requisitos legales, se definió el alcance del sistema, los objetivos y metas de la gestión
ambiental en Degussa CC Colombia S.A. para garantizar el cumplimiento de los requisitos
asumidos y el mejoramiento del desempeño ambiental.

4.3.1 Aspectos Ambientales.

Los aspectos ambientales son aquellos elementos de

las actividades, productos y servicios que pueden interactuar con el medio ambiente6 (Ver
Anexo F, Registro Fotográfico, Pág. 2)

para la identificación de estos elementos en

Degussa CC Colombia S.A. se elaboró una serie de diagramas de proceso identificando
cada una de las etapas y su interacción con el medio ambiente. Para áreas no
productivas, la identificación se realizó por medio de cuadros en los cuales se identifican
las entradas y salidas de cada actividad y el aspecto ambiental relacionado. Para esto se
realizaron visitas en planta y oficinas administrativas.

El procedimiento PGA 001: Identificación y evaluación de los aspectos ambientales (Ver
Anexo B. Manual de Gestión Ambiental) describe las actividades para la Identificación y
evaluación en Degussa CC Colombia S.A.

4.3.1.1 Evaluación de Aspectos Ambientales.

La metodología para la evaluación de

Aspectos Ambientales es basada en la evaluación de riesgo probable y se llama Matriz de
evaluación de aspectos-impactos ambientales, es una herramienta revisada a nivel
Corporativo con el objetivo de evaluar sus aspectos ambientales.

6

ICONTEC, NTC ISO 14001:2004, Pág. 2
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En dicha matriz se establece por áreas de producción, el aspecto ambiental relacionado
(identificado en los diagramas de proceso) y, junto con éste, el cambio en el medio
ambiente (impacto). Para la evaluación, se utilizaron los criterios definidos por Degussa
CC Americas los cuales evalúan la magnitud o intensidad de cada aspecto – impacto en
la condición más crítica y real. Dicha evaluación genera Indicadores de significancia que
establecen el criterio para la identificación de aspectos ambientales significativos. Los
criterios se establecen en el DGA 001, criterios de evaluación para identificación de
aspectos ambientales significativos, enunciado en el PGA 001: Identificación y evaluación
de aspectos ambientales (ver Anexo B. Manual de Gestion Ambiental)
Los resultados de aplicar la metodología pueden ser algo subjetivos (diferentes
evaluadores podrían adjudicar distinta puntuación a cada aspecto). Sin embargo el
método tiende a separar las acciones y los elementos ambientales con poco impacto de
las actividades y componentes que pueden estar asociados con impactos importantes de
la empresa. El objeto es priorizar el desarrollo de medidas de control y mitigación.

A continuación se presenta la matriz de identificación y evaluación de aspectos
ambientales para Degussa CC Colombia S.A. FGA 001: Identificación y Evaluación de
Aspectos Ambientales.
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Tabla 5: Identificación y evaluación de aspectos ambientales de Degussa CC Colombia

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
Responsable:
INSTALACIÓN

FABIO LOZANO
ASPECTO

Manipulación de insumos
químicos (biocida,
trietaniolamina,
dietanolamina, soda
cáustica, ACPM)
Derrames

PROCESO DE
LIQUIDOS

Consumo de energía
Emisión de polvo
Generación de residuos
sólidos (RSNA-RSA)
Generación de residuos
peligrosos
Generación de gases por
montacargas
Ruido
Emisiones y residuos en
caso de incendios (COx/
NOx/ SOx/ MP)
Olores H2S, S2C
Generación de aguas
residuales de lavado de
ollas
Aguas residuales de lavado
de pisos
Consumo de agua
Manipulación de insumos
químicos (cementos)
Consumo de energía
Derrames

PROCESO DE
SÓLIDOS

Emisión de polvo
Generación de residuos
sólidos (RSNA-RSA)
Generación de gases por
montacargas
Ruido
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IMPACTOS

1 2 3 4 5 6 7 8

Contaminación de aguas y
suelos en caso de
1 4 3 3 1 4 2 2
incidentes

INDICADOR DE IMPORTANCIA
SIGNIFICANCIA
SI o NO

576

SI

Contaminación de agua y
suelo
reducción de recursos
Contaminación del aire

2 3 2 2 1 3 2 2

288

SI

1 2 3 2 1 3 2 3
2 4 4 3 3 3 2 3

216
5184

NO
SI

Contaminación del suelo

2 2 3 2 2 3 2 1

288

SI

Contaminación del suelo y
2 3 2 3 2 3 2 2
agua

864

SI

Contaminación del aire

2 2 3 2 1 1 1 2

48

NO

Contaminación del aire

2 2 2 2 1 2 2 2

128

NO

Contaminación del aire

2 3 2 2 2 3 3 3

1296

SI

Contaminación del aire

1 2 3 1 1 2 2 2

48

NO

Contaminación el agua

1 2 2 2 2 3 2 2

192

NO

Contaminación al agua

2 2 4 2 2 3 3 3

1728

SI

Reducción de recursos

2 2 3 2 1 2 2 2

192

NO

Contaminación de aguas y
suelos en caso de
incidentes

1 3 3 2 2 3 2 1

216

NO

reducción de recursos
1 2 3 2 1 3 2 3
Contaminación del suelo y
1 3 3 2 1 2 2 2
aire
Contaminación del aire
2 3 4 2 1 2 3 3

216

NO

144

NO

864

SI

Contaminación del suelo

2 2 3 2 2 2 2 2

384

SI

Contaminación del aire

2 2 2 2 1 1 1 2

32

NO

Contaminación del aire

1 2 3 1 1 2 2 3

72
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PROCESO DE
HIERRO

Ruido, vibración
Generación de gases por
montacargas
Emisiones de gases de
combustión (NOx, SOx,
HC, COx,)
Emisión de material
particulado-MP en
chimenea
Generación de residuos
sólidos de hierro
Emisión de polvo de
proceso
Generación de calor
Generación de residuos
sólidos (RSNA-RSA)
Consumo de energía

Contaminación sonora

1 2 3 2 1 2 3 3

216

NO

Contaminación del aire

2 2 2 2 1 1 1 2

32

NO

Contaminación del aire

2 2 3 2 1 3 2 2

288

SI

Contaminación del aire

2 3 3 2 1 3 2 3

648

SI

Contaminación del suelo

2 1 2 3 1 1 2 2

48

NO

Contaminación del aire

1 3 4 2 1 3 2 3

432

SI

Contaminación del aire

1 2 4 2 1 2 2 3

192

NO

Contaminación del suelo

2 3 3 2 2 3 1 2

432

SI

216

NO

96

NO

Consumo de energía

reducción de recursos
1 2 3 2 1 3 2 3
Contaminación del suelo y
1 2 3 1 2 2 2 2
agua
Reducción de recursos
1 2 3 2 1 3 2 3

216

NO

Emisión de polvo

Contaminación del aire

1 3 2 1 2 2 2 2

96

NO

Derrames

PROCESO DE
POLÍMEROS

Generación de residuos
sólidos aprovechables

Contaminación del suelo

2 2 2 3 2 2 2 1

192

NO

Generación de gases por
montacargas

Contaminación del aire

2 2 2 2 1 1 1 2

32

NO

Generación de residuos
peligrosos (estopas de
solventes)

Contaminación del suelo

2 4 3 2 3 2 2 1

576

SI

Generación de residuos
peligrosos por derrames

Contaminación del suelo

1 2 1 2 2 2 2 1

32

NO

Generación de vapores
orgánicos -COV

Contaminación del aire

2 3 3 3 1 2 2 2

432

SI

Emisiones y residuos en
caso de incendio (COx/
NOx/ SOx/ MP)

Contaminación del Aire

3 4 2 1 2 2 2 2

384

SI

1 4 4 2 2 3 2 2

768

SI

Contaminación del suelo y
2 3 2 2 1 2 2 2
del agua

192

NO

Manipulación de insumos
químicos (parafina sólida y Riesgos a la salud
liquida, ácido esteárico)
Derrames
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Consumo de energía

reducción de recursos

1 2 3 2 1 3 2 3

216

NO

Emisión de polvos

Contaminación del aire

1 3 3 1 1 3 2 2

108

NO

Generación de gases
orgánicos, HC

Contaminación del aire

2 3 2 1 2 2 2 2

192

NO

Generación de emisiones y
residuos en caso de
Contaminación del aire
incendios (COx/ NOx/
SOx/ H2S/ MP)

2 4 2 2 2 2 2 2

512

SI

Generación de Residuos
Sólidos (RSNA Y RSA)

Contaminación del Suelo

1 2 2 2 1 3 2 2

96

NO

Residuos sólidos
peligrosos

Contaminación del Suelo,
agua

1 3 2 2 2 2 2 1

96

NO

Generación de calor

Contaminación Térmica
(aire)

2 2 1 1 2 2 2 2

64

NO

Ruido
Contaminación del aire
Generación de COV y HC Contaminación del aire
Generación de gases de
Contaminación del Aire
combustión

2 2 2 1 1 3 2 2
2 3 2 2 1 2 2 2

96
192

NO
NO

2 2 3 1 2 3 1 2

144

NO

Derrames

Contaminación del suelo

1 3 2 2 2 2 1 2

96

NO

Ruido

Contaminación sonora

2 2 3 1 1 3 2 2

144

NO

1 1 1 1 1 1 1 1

1

NO

1 1 1 1 1 1 1 1
Aditivo Acelerante de
USO, APLICACIÓN
Fraguado Meyco SA 160
DE PRODUCTO
ADITIVOS
2 4 2 3 2 2 2 1
LÍQUIDOS Y
SÓLIDOS
Reduce energía gastada
Aditivo Super plastificante
para lanzar y consolidar el 1 1 1 1 1 1 1 1
Rheobuild 1000
concreto

1

NO

384

SI

1

NO

1

NO

PROCESO DE
CURADORES

Aditivo plastificante
Reduce el consumo de
Polyheed RI, Polyheed
agua por m3 de concreto
720, acelerante , Glenium producido
Reduce el descarte de
concreto al medio
ambiente. nivela el pH de
residuos cementicios.
Contaminación del suelo
en caso de derrames,
CORROSIVO,

Aditivo estabilizador de
tiempo de pega , Delvo
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reduce el descarte de
concreto al medio
ambiente.

72

1 1 1 1 1 1 1 1

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2004, EN LA
FABRICACIÓN Y VENTA DE ADITIVOS QUÍMICOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN.

Aditivos de anclaje para
pisos: Mastercron FF,
USO, APLICACIÓN Masterflow 928
DE PRODUCTO
Pegante a base
ADITIVOS
cementicia: kerfix
LÍQUIDOS Y
SÓLIDOS
Grout Albañilería:
Mastergrout

ALMACÉN

Contaminación al aire,
2 3 2 3 1 2 2 1
daños similares al cemento

144

NO

2 2 3 2 2 1 2 2

192

NO

Contaminación al aire en
caso de fugas y mermas.
Similar al cemento
Contaminación al aire en
caso de fugas y mermas.
Similar al cemento
Reducción de recursos

2 2 3 2 2 1 2 2

192

NO

1 2 3 2 1 3 2 3

216

NO

Contaminación del suelo

1 3 4 2 2 2 1 2

192

NO

3 4 2 2 3 3 2 1

864

SI

2 3 3 2 2 3 2 1

432

SI

2 2 3 2 2 3 2 1

288

SI

Contaminación del aire

2 3 2 2 2 3 3 3

1296

SI

Emisión de polvo

Contaminación del Aire

1 3 3 2 2 2 2 1

144

NO

Generación de ruido

Contaminación del aire
(sonora)

2 2 3 2 1 3 2 1

144

NO

2 3 2 2 2 3 3 3

1296

SI

2 4 2 2 2 2 2 1

256

Contaminación del suelo y
3 3 1 3 3 4 3 3
agua, exposición publica

2916

NO

Contaminación del suelo

2 2 2 2 1 2 2 3

192

NO

Contaminación del aire

2 2 1 1 2 2 2 2

64

NO

Contaminación del agua

2 2 1 3 2 2 2 3

288

SI

Contaminación del aire

2 3 2 2 2 3 3 3

1296

SI

Reducción de recursos

1 2 3 2 1 3 2 3

216

NO

Contaminación del suelo

2 2 3 3 1 3 2 2

432

SI

Consumo de energía
Generación de gases por
montacargas
Transporte de productos
por contratista y propio
Manipulación de insumos
químicos
Generación de Residuos
Sólidos (RSNA y RSA)
Emisiones y residuos en
caso de incendios (COx/
NOx/ SOx/ MP)

Contaminación del aire/
suelo
Riesgos a la salud, aire y
suelo
Contaminación del suelo,
Riesgos a la Salud

Derrames fuera de área de Contaminación del agua
contención de planta
y/o suelo
Riesgo de accidentes
Riesgos a la salud
Derrames en el transporte
Generación de chatarra
Generación de gases de
combustión
Generación de residuos
líquidos peligrosos
TALLER DE
Emisiones y residuos en
MANTENIMIENTO
caso de incendios (COx/
NOx/ SOx/ MP)
Consumo de energía
Generación de residuos
sólidos (RSNA y RSA)
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CONTROL DE
CALIDAD

Efluentes líquidos de
mezcla y lavado
Generación de residuos
sólidos (RSNA Y RSA)
Emisión de gases, olores,
polvos
Consumo de energía
Generación de calor
Generación de residuos
Peligrosos
Manipulación de reactivos

Contaminación del agua

3 3 3 2 2 4 3 3

3888

SI

Contaminación del suelo

2 2 3 2 1 2 2 2

192

NO

Contaminación del aire

1 2 3 1 2 3 2 1

72

NO

Reducción de recursos
Contaminación del aire
Contaminación del suelo y
agua
Contaminación de aguas y
suelos en caso de
incidentes
Contaminación del agua
Contaminación del suelo y
del agua

1 2 3 2 1 3 2 3
1 2 3 3 1 2 1 2

216
72

NO
NO

2 3 2 2 2 2 2 2

384

SI

1 4 3 2 1 4 2 2

384

SI

2 2 2 1 2 1 1 2

32

NO

1 3 2 2 1 3 3 3

324

SI

2 3 2 2 2 2 2 1

192

NO

1 2 3 2 1 3 2 3

216

NO

2 3 4 3 2 2 2 3

1728

SI

Contaminación del aire

2 2 2 2 2 3 1 2

192

Contaminación del aire
Contaminación del suelo
Contaminación Sonora
Contaminación del suelo y
agua

2 2 2 1 2 2 2 1
2 3 2 1 2 1 2 2
1 2 2 1 1 2 2 2

64
96
32

NO
NO
NO

2 3 2 2 2 2 2 1

192

NO

1 2 4 2 2 2 2 3

384

SI

1 2 2 1 1 2 2 1

16

2 2 3 3 2 2 2 2

576

SI

Derrames
Generación de residuos
líquidos peligrosos
Generación de residuos
Contaminación del suelo
SUBESTACIÓN,
sólidos (RSNA y RSA)
COMPRESORAS Y
Consumo de energía
Reducción de recursos
TANQUES DE
COMBUSTIBLES Emisiones de vapores (HC) Contaminación del aire
Generación de gases de
combustión
Gases de combustión
MANTENIMIENTO Derrames de combustible
DE ÁREAS
Generación de Ruido
VERDES Y LAGOS Residuos de análisis del
agua

Generación de Residuos
Contaminación del suelo
Peligrosos y No Peligrosos

COMERCIAL

Generación de Olores,
Polvo
Manipulación de producto
en instalación del cliente
Generación de aguas de
lavado de Carros
Consumo de Energía
Generación de Ruido
Emisión de gases de
combustión de trasporte
Derrames de Producto en
instalación del cliente
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Contaminación del aire
Riesgo a la Salud y al
suelo
Contaminación del agua y
suelo
Reducción de recursos
Contaminación del aire

2 2 3 2 2 2 2 2

384

SI

1 2 3 2 1 3 2 3
1 2 3 1 2 2 2 2

216
96

NO
NO

Contaminación del aire

2 2 3 2 2 3 2 2

576

SI

Contaminación del Suelo

2 3 2 2 3 2 2 2

576

SI
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Generación de Olores,
Polvo
Consumo de agua
Vertimiento Agua residual
Domestica
ADMINISTRACIÓN Generación de Residuos
Sólidos
Consumo de energía
Emisiones y residuos en
caso de incendios (COx/
NOx/ SOx/ MP)
Olores
Emisiones por
montacargas
Polvo por limpieza
MANEJO DE
Derrames de Residuos no
RESIDUOS
peligrosos
Derrames de residuos
peligrosos en transporte o
manipulación

Fuente: Comité Planta.
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Contaminación del aire

2 2 2 2 2 2 2 1

128

NO

Reducción de recursos

2 2 3 2 1 2 2 2

192

NO

Contaminación del agua

1 2 2 2 2 2 2 2

128

NO

Contaminación del suelo

2 2 2 2 2 3 2 1

192

NO

reducción de recursos

1 2 3 2 2 3 2 3

432

SI

Contaminación del aire

2 3 2 2 2 3 3 3

1296

SI

Contaminación del aire

1 2 2 2 1 2 2 2

64

NO

Contaminación del aire

2 2 2 2 1 1 1 2

32

NO

Contaminación del aire
Contaminación del agua y
del suelo

1 3 3 2 2 2 2 1

144

NO

1 2 2 2 1 3 2 2

96

NO

2 3 2 3 1 3 2 3

648

SI

Contaminación del agua y
del suelo

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS TOTALES
ASPECTOS AMBIENTALES MENOS SIGNIFICATIVOS

75

40
68
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4.3.1.2 Priorización de Aspectos Ambientales Significativos.

Para

la

priorización

de

aspectos ambientales se identifican los Indicadores de Significancia obtenidos en la Matriz
de Evaluación de Aspectos Ambientales. Degussa CC Americas determinó que al obtener
un Indicador de significancia mayor a 256 (>256) se considera ALTO O SIGNIFICATIVO,
ya que 2 a la octava potencia es igual a 256 y dos es ponderación baja, si alguno
presenta un grado medio, ellos saldrían significativos para la fase de mejora. La operación
de Degussa CC Colombia S.A. no es muy compleja y el porcentaje de procesos de riesgo
medio-alto no excede el 15% para muchas de las empresas de Degussa CC en el mundo.

Para la priorización de los Aspectos Ambientales Significativos, se organizó una matriz
(FGA 002) “Aspectos Ambientales Significativos y actividades críticas” para registrar de
forma organizada los componentes ambientales (agua, aire, suelo, salud), el aspecto
ambiental significativo, el área en la que se genera, el indicador de significancia obtenido
las actividades críticas relacionadas, las oportunidades de mejora

para mejorar el

ambiente de trabajo y la documentación de referencia. A continuación se presenta el FGA
002: Aspectos Ambientales Significativos y actividades críticas.
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Tabla 6: Aspecto ambientales significativos y actividades criticas de Degussa CC Colombia S.A.

Documentos
relacionados
(instructivos,
procedimientos,
registros)

OPORTUNIDAD DE
MANEJO Y MEJORA

ACTIVIDADES
CRITICAS
RELACIONADAS

INDICADOR DE
SIGNIFICANCIA

ÁREA DE
PRODUCCIÓN

ASPECTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

COMPONENTE
AMBIENTAL

Responsable

FGA 002
REV: 1
05.06.10

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS Y ACTIVIDADES CRITICAS RELACIONADAS

Programa SGA
reducción de material Gerente de
particulado en
Producción
proceso líquidos
Proceso
líquidos.

Adición de
materias primas
5184
en polvo a
mezcladores

Instalación de
IGA 001, Instructivo
mecanismo de
para la adición de Personal
control (extractor
polvos en planta Operativo
localizado)
líquidos
IGA 003 Instructivo
Personal
de manipulación de
Operativo
MP y PT

Emisión de polvo

Proceso
sólidos

Mantenimiento
Adición de
preventivo a
materias primas
834
mecanismos de
cementicias a las
control
tolvas de mezcla
existentes

IGA 003 Instructivo
de manipulación de
MP y PT

Personal
Operativo

Control en la
manipulación de
empaques y
materia prima

IGA 003 Instructivo
de manipulación de
MP y PT

Personal
Operativo

Empaque de
Proceso Hierro 432 producto
terminado

AIRE

Proceso
líquidos
Almacén
Taller

1296
1296
1296

Administración 1296
Emisiones y
residuos en caso
de incendios
(COx/ NOx/ SOx/
MP)

Proceso de
Curadores

512

Proceso
polímeros

384

Proceso Hierro 288
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Almacenamiento
de productos
químicos.
Compatibilidad de
materiales en
inflamables y
combustibles
manipulación de
productos
inflamables o
combustibles
cerca de fuentes
de ignición
Almacenamiento
de material
combustible e
inflamable
Presencia de
fuente de calor de
gran potencia

77

IGA 007 Instructivo
Supervisor
para almacenamiento
Almacén,
Matriz de
de productos
personal
compatibilidad
químicos
Operativo
para sustancias
químicas, código
DGA 005 Plan de Gerente de
HIMS, NFPA
Emergencia
Producción
Capacitación
IGA 003 Instructivo
sobre manejo de
de manipulación de
sustancias
MP y PT
químicas

Personal
Operativo

Matriz de
compatibilidad

DGA 005 Plan de
Emergencia

Gerente de
Producción

Controles en
fuente, personal
especializado

DGA 005, Plan de
Emergencia

Gerente de
Producción
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Comercial
Emisiones de
gases de
combustión (NOx,
SOx, HC, COx,)

AIRE

Transporte por
carretera de
576 producto
terminado,
entrega al cliente

Funcionamiento
botcat,
Proceso hierro 288 montacarga y
encendido del
horno

Proceso de
templado del
Emisión de
hierro, transporte
material
Proceso Hierro 648 por tornillo sin fin,
particulado-MP en
molienda de
chimenea
hierro por
granulometría

Certificado de
emisiones
(reglamentado)
para
transportistas

IGA 010 Instructivo
para transporte y
descarga de
productos químicos

Altura de
chimenea
requerida,
calidad de
combustible

Mantenimiento
Supervisor de
Correctivo y
Producción
Preventivo de planta

Sistema de
control instalado
(filtro de
mangas)

Programa SGA
reducción de
Emisiones por
Chimenea

Descarga de
IGA 006 Instructivo
combustibles a
de descarga y
Emisiones de Subestación,
tanques de
Descarga directa
envasado de
gases de
compresores y
Almacenamiento, a tanques,
1728
productos químicos.
combustión (NOx, tanques de
evaporación de manipulación de
DGA 005 Plan de
SOx, HC, COx,) combustible
compuestos,
sustancias
emergencia: Tanques
funcionamiento de
de Combustible
compresores

Emisiones y
residuos en caso
de incendios
(COx/ NOx/ SOx/
MP)

Proceso
polímeros
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Adición de
sustancias
químicas, Pesaje
de producto
432
terminado
Almacenamiento
de sustancias
químicas

78

Sistema de
control instalado
(extractores
localizados)

Mantenimiento
Correctivo y
Preventivo de planta
IGA 003 Instructivo
de manipulación de
MP y PT

Transportistas

Gerente de
Producción

Personal
Operativo,
Gerente de
Producción

Supervisor de
Producción.
Personal
Operativo
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Aguas residuales
de lavado de pisos

Proceso
líquidos,

Agua de lavado de
Carrotanques

Almacén

Derrames en
planta

Todas las
áreas

Derrames en
planta

Todas las
áreas

AGUA

áreas
Productivas
Derrames fuera del
área de contención
de la planta

Comercial

Efluentes líquidos
de mezcla y
lavado

Control de
Calidad

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

Programa SGA
Manejo de Aguas
Residuales
IGA 009 Instructivo
para disposición de
aguas residuales
Lavado de
Área disponible, IGA 004 Control de
864 carrotanques y tanque
aguas de lavado de
mantenimiento sedimentador carros
Carga y descarga Requerimientos IPR 013 Instructivo
para mantenimiento
para
de materiales
288 Fugas en uniones proveedores,
de tuberías,
DGA
005 Plan de
procedimientos
de tuberías.
Emergencias
operacionales
manipulación de
Políticas
sustancias
químicas, Carga y internas

Lavado de
superficies que
1728 tienen contacto
con sustancias
químicas.

Implementación
de Extractores
localizados,
mejorar en
estado de pisos

Vertederos
directos de agua
manipulación y lluvia a fuentes
transporte de
naturales de
DGA 005 Plan de
1296
productos
agua,
emergencia
químicos
compuertas en
caso de
emergencia
IGA 005 Instructivo
Entrega de
Manejo de
para la manipulación
producto químico sustancias
576
de productos en
por contratista en químicas, perfil
instalaciones del
planta de cliente de contratista
cliente

79

Personal
Operativo
Transportadores

Personal
Operativo

IGA 004, Instructivo
Personal
de manejo de aguas,
Operativo
planta líquidos

descarga de
288 materiales.
Reenvase de
productos
químicos

Lavado de MP,
producto
Terminado que
3888
contiene
sustancias
químicas

Personal
Operativo

Área disponible
para tratamiento
primario de
aguas de lavado
(sedimentador
con
neutralización)

IGA 002 Instructivo
para el manejo del
aguas de lavado del
laboratorio

Gerente de
Producción

Personal
Operativo

Personal
Operativo
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Generación de
residuos sólidos
(RSNA-RSA)

Derrame de
Residuos
Peligrosos

Todas las
áreas

Proceso de
líquidos

SUELO

Generación de
residuos
peligrosos (sólidoslíquidos)

864

Envases de
insumos y
sustancias
peligrosas
Transporte y
manipulación de
residuos
peligrosos
Limpieza de
maquinaria, con
estopa con
solventes y
arenas para
recoger derrames
manipulación de
producto
terminado
Reactivos para
análisis de
muestras

Área disponible
para Centro de
Acopio de
Residuos,
Residuos
recuperables
Segregación de
residuos
industriales
Programa SGA
gestión de residuos
sólidos y líquidos
IGA 011 Instructivo
para el manejo de
residuos

Gerente de
producción y
personal
operativo

Programa SGA
gestión de residuos
Cubrimiento de
sólidos y líquidos
área de
IGA 011 Instructivo
almacenamiento
para el manejo de
residuos

Gerente de
producción y
personal
operativo

Programa SGA
Almacenamiento gestión de residuos
Uso de pinturas,
Taller de
dependiendo de sólidos y líquidos
288 almacenamiento
la compatibilidad IGA 011 Instructivo
Mantenimiento
de envases
de sustancias
para el manejo de
residuos

Gerente de
producción y
personal
operativo

Manejo de
residuos en
Planta

Generación de
residuos
peligrosos (sólidoslíquidos)

Almacenamiento
temporal de
1824 residuos,
Disposición de
residuos sólidos

648

Proceso
polímeros

576

Comercial

384

Control de
Calidad

384

Subestación y
equipos a
Agua lluvia en
presión
324 contacto con
compresores
combustibles
(tanques de
combustible)
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Segregación de
residuos
industriales

volúmenes bajos
de generación
de respel

Identificación de
riesgos para
cada sustancia
Identificación de
riesgos para
cada reactivo
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Proceso
líquidos

Almacén
Manipulación de
insumos químicos

Proceso
polímeros

SALUD
Control de
Calidad
(reactivos)

Almacén
Transporte propio
o contratado de
productos
químicos

Comercial

Matriz de
manipulación de
FGA 007 análisis de
compatibilidad y
Jefe de gestión
sustancias
riesgos de MP, PT,
576
requisitos para
y Control de
químicas
importados y
almacenar
Calidad
(compatibilidad).
reactivos
material a granel
IGA 003, Instructivo
para manipulación de
Se cuanta con
MP, PT
equipos de
manipulación
IGA 006 Instructivo
seguridad
directa del
para descarga y
Personal
432
industrial
operario para
envasado de
Operativo
necesaria,
realizar pesajes
productos químicos
concientización
IGA 007, Instructivo
sobre riesgos
para almacenamiento
de MP y PT
Existe un
Verter las
mecanismo de
Instructivo de
Personal
384 sustancias a los
control de gases
fabricación
Operativo
mezcladores
orgánicos
Identificación de
Realización de
FGA 007 análisis de
riesgos en
Jefe de gestión
análisis de
riesgos de MP, PT,
384
reactivos
y Control de
líquidos y
importados y
almacenamiento
Calidad
polímeros
reactivos
aislado
Transporte por
Evaluación de
carretera de
Programa SGA.
Gerente de
materia prima y Proveedores,
Transporte seguro de
864
Requisitos de
producción
producto
Productos químicos
selección
terminado,
entrega al cliente
FGA 007 análisis de
manipulación de
Identificación de
Jefe de gestión
riesgos de MP, PT,
sustancias
riesgos para
432
y Control de
importados y
químicas
trabajadores
Calidad
(compatibilidad).
reactivos
Normatividad
Procedimiento de
evaluación de
Transporte de
aplicable con
576 sustancias para respecto a
contratistas, formatos
el cliente
documentos de FCE 002, FCE 016,
transporte
listas de verificación

Comercio
Exterior y
Compras
nacionales

Fuente: La Autora
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Para Degussa CC Colombia S.A. se determinó que el componente ambiental más
afectado por el desempeño de la compañía es el recurso AIRE, pues en todos los
procesos se generan emisiones (fija, móvil, puntual) que afectan directamente la calidad
del aire, esto como consecuencia de la manipulación de materias primas e insumos en
polvo, el uso de combustibles fósiles y las emisiones en caso de incendios; para un total
de 15 actividades críticas identificadas.

En el mes de Octubre de 2005 se realizaron monitoreos de Material Particulado en áreas
de trabajo de Degussa CC Colombia S.A., por medio de la Aseguradora de riesgos
profesionales SURATEP, siguiendo metodologías propuestas por la NIOSH donde se
tienen en cuenta los siguientes aspectos:
•

El tipo de filtro a utilizar

•

El Volumen de aire a muestrear

•

El caudal del muestreo

•

La técnica analítica

La manera más apropiada para priorizar las acciones para mejorar el ambiente de trabajo
es obteniendo el índice de riesgo, el cual debe ser menor a uno (1), lo que significa el
valor evaluado se encuentra por debajo del valor permisible, mientras que si el índice de
riesgo es superior a uno (1) la concentraciones esta por encima del valor limite permisible
y necesita mejora de inmediato.
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Tabla 7: Resultados Muestreo de Material Particulado en áreas de trabajo de Degussa CC
Colombia S.A.
Área

Volumen
3

(m )
Sólidos
Planta
Líquidos
Planta
Hierro
Planta
Polímeros

Temp.
ºC

Dif. de

C. Med
3

pesos (mg)

(mg/m )

C. Estándar
3

(mg/m )

Índice de
Riesgo

0.576

17

11.42

19.83

22.69

2.90

0.554

17

4.2

7.58

8.68

1.11

0.236

18

0.69

2.92

3.35

0.43

0.556

17

0.55

0.99

1.13

0.14

Fuente: SURATEP

ANALISIS DE RESULTADOS: Se tomaron 6 mediciones de las cuales el 33% registra
concentraciones por encima del valor límite corregido, en sitios como Planta de Sólidos se
supero el límite permisible en un 196% y en planta líquidos la concertación de Material
Particulado excedió el 13% el valor limite permisible7.

En Planta de Hierro se tiene una chimenea con una altura aproximada de 15 metros la
cual tiene un filtro de mangas como sistema de control de emisiones. En el mes de Abril
se realizó un estudio de emisiones atmosféricas siguiendo la metodología propuesta por
la EPA8 con la compañía ACCA Ltda. (Asesoría Control de Contaminación del Aire) de
este se obtuvo el siguiente resultado:

7

SURATEP. Informe de evaluaciones ambientales de contaminantes químicos y niveles de presión sonora.

OCTUBRE DE 2005.
8

EPA: Environment Protection Agency
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Tabla 8: Parámetros de Emisión en la Chimenea del horno de Templado de hierro en
Degussa CC Colombia S.A.
Fuente Fija Puntual

Horno Principal

Variable Operativa

Unidad

19 de Abril de 2005

P

Kg/h

500

Consumo ACPM

C

Galón/h

10

Altura de Chimenea

h

m

15

Diámetro de la Chimenea

d

m

0.45

Dióxido de carbono

CO2

%V

2

Oxigeno

O2

%V

10.5

Monóxido de carbono

CO

%V

0

Nitrógeno

N2

%V

87.5

Humedad de los gases

Bws

%

6.07

Temperatura de chimenea

Ts

ºC

109.63

Velocidad gas de chimenea

Vs

m/s

14.73

NOX

SO2

MP

GASES

ORSAT

Producción mensual

3

Caudal normal

Q (N)

m /s

1.27

Caudal chimenea

Qs

m3/s

2.34

Concentración normal

C (N)

mg/m3

4791.21

Concentración chimenea

Cs

mg/m3

2589.94

Rata de emisión

RE

Kg/h

12.69

Concentración normal

C (N)

mg/m3

93.29

3

Concentración chimenea

Cs

mg/m

50.43

Rata de emisión

RE

Kg/h

0.247
3

Concentración normal

C (N)

mg/m

321.32

Concentración chimenea

Cs

mg/m3

173.69

Rata de emisión

RE

Kg/h

0.851

Fuente: ACCA
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ANALISIS DE RESULTADOS: La emisión de material Particulado es de 12.69 Kg/h,
proveniente del proceso de combustión de ACPM en el horno de templado de hierro en
Degussa CC Colombia ubicado en la Calera, está por encima de la NORMA DE EMISION
PERMITIDA establecida de acuerdo con el Art. 70 del Dec 02 de 1982 en 5.02 Kg/h.

La altura de la chimenea cumple con la altura mínima requerida de 15 metros, requerida
para la emisión de MP y SO2 a la atmósfera, según Art. 70 y 79 de Dec 02 de 1982.
En cuanto al consumo de recursos naturales el uso de los mismos en Degussa CC
Colombia S.A. afecta directamente las actuaciones de la compañía en relación con el
Medio Ambiente, actualmente no se cuenta con un registro de consumo de agua mensual
exacto, pues no existen los sistemas de control y registro apropiados para verificar el
caudal concedido a Degussa CC Colombia S.A. por concesión mediante Resolución 1140
de 1997 de la Corporación Autónoma Regional “Oficina Norte y Almeydas”.

En cuanto a la generación de aguas residuales se realizó una caracterización de aguas
para reconocer algunos parámetros importantes basados en los requerimientos de la CAR
(Corporación Autónoma Regional) para vertimiento (Dec 1594 de 1984, Art. 72-73). La
caracterización se realizo en el tanque de almacenamiento de Aguas residuales el cual
tiene 4 compartimientos para separación de sólidos, se tomo una muestra a la entrada de
la caja y otra a la entrada de la última caja para verificar la remoción de sólidos.

La metodología utilizada fue:

-

Tipo de Muestreo: El muestreo fue manual, simple con muestras puntuales

-

Preservación: Inmediatamente después de la toma de muestras utilizando
reactivos de calidad analítica, según indicaciones del Stándard Methods 20th
Ed. 1998

-

Conservación de las muestras: Las muestras fueron protegidas del sol, de la
luz y de las fuentes de contaminación y almacenadas en neveras de icopor
refrigeradas con hielo.

-

Recipientes: Según lo indicado en el Stándard Methods 20th Ed. 1998. Se
prepararon recipientes nuevos
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-

Equipo de campo: La temperatura se determino con un termómetro Brand 0100. La conductividad y pH, con un pH meter y Conductimetro HACH.

Las técnicas analíticas que se siguieron para cada parámetro a evaluar fueron las
aplicadas en seguimiento estricto de las citadas en Stándard Methods 20th Ed. 1998 y se
listan en la Tabla 9

Tabla 9: técnicas analíticas utilizadas para el análisis de aguas residuales industriales de
Degussa CC Colombia S.A.
PARAMETROS

Técnica

Limite Detección

Unidades

pH

S.M 4500 H+B

0.01

Unidades

Temperatura muestra

S.M 2550-B

0.1

ºC

Cloruros

S.M 4500-Cl-C

1

mg/L Cl

DBO5

S.M 5210-B WTW

2

mg/L de O2

Grasas y Aceites

S.M 5520-C

0.5

mg/L

Sólidos Suspendidos

S.M 2540-D

1

mg/L

Fuente: laboratorio ambiental Prodycon

ANALISIS DE RESULTADOS: Comparados Frente a la legislación ambiental vigente.
Decreto 1594 de 1984 Art. 72-73 para vertimiento en el ultimo compartimiento del sistema
se establece que la temperatura de la muestra y el pH cumple con los limites permisibles
para vertimiento establecido en dicha legislación.
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Tabla 10. Resultados fisicoquímicos de caracterización de aguas residuales industriales
de Degussa CC Colombia S.A.
Parámetros

Unidades

Entrada al sistema

Salida del sistema

pH

Unidades

5.26

5.42

Temperatura muestra

ºC

20.9

17.2

Cloruros

mg/L Cl

95

145

DBO5

mg/L O2

310

120

Grasas y Aceites

mg/L

96.6

30.5

Sólidos Suspendidos

mg/L

276

225

IN SITU

EN LABORATORIO

Fuente: Prodycon. Laboratorio Ambiente

Esta caracterización se realizó para conocer las características del agua residual, pues
actualmente Degussa CC Colombia S.A. no realiza vertimientos a fuentes de agua, pues
todo se envía a tratamiento externo.

En cuanto al manejo de los residuos sólidos generados en Degussa CC Colombia S.A. se
clasifican únicamente residuos de papel por lo que no se tienen contenedores separados
en las áreas y falta conocimiento del personal en cuanto a la relación beneficio vs. Costo
del aprovechamiento, comercialización y reciclaje de los residuos.

Como es necesario considerar las situaciones de emergencias potenciales algunos de los
aspectos ambientales relacionados directamente con estas situaciones son Derrames,
fugas, Incendios, partiendo de la distribución de las áreas de la empresa, la manipulación
de sustancias químicas y la vulnerabilidad de las instalaciones, el personal y el medio
ambiente.
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4.3.2. Requisitos legales y otros.

Los requisitos legales que aplican a las actividades

de Degussa CC Colombia S.A. se deben identificar, describir y documentar de forma clara
para que sean de fácil comprensión y que apliquen a los aspectos ambientales propios de
la empresa.

Para la identificación de los requisitos legales, se evaluaron los siguientes criterios:
•

Legislación Ambiental Colombiana Vigente

•

Actividad y procesos industriales

•

Autoridad ambiental competente de acuerdo a la ubicación de la organización

•

Normativa de funcionamiento de la actividad industrial, instituciones
gubernamentales

•

Requisitos Corporativos

•

Otros requisitos asumidos

Degussa CC Colombia S.A. tiene la planta de producción en el Municipio de La Calera,
Cundinamarca, allí ha recibido varias visitas de la Corporación Autónoma Regional CAR,
OT Norte y Almeydas, de las cuales se generaron informes y recomendaciones de
carácter obligatorio para la empresa sin embargo no se presentaron en los periodos
indicados.

Degussa CC Colombia S.A. tramitó autorizaciones para tala de árboles, debido a que se
desplomaron hacia el Río Teusacá y como medida de compensación se reforestó el área
afectada con 2500 arbustos de especies nativas.

Actualmente esta en tramite el permiso de emisiones atmosféricas, la renovación de
caudal otorgado por concesión, la presentación del programa de mantenimiento del
sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas, y el plan de manejo de residuos
sólidos; en la Oficina Regional de la CAR en Zipaquira (Expediente No 5551).

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

88

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2004, EN LA
FABRICACIÓN Y VENTA DE ADITIVOS QUÍMICOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN.

Las normas corporativas asumidas por Degussa CC Colombia S.A. son los descritos en
documentos de temas específicos como:
Reglas y Regulaciones Ambientales de Salud y Seguridad
Guideland 28, Normas de almacenamiento de sustancias químicas
Waste Tracking, Reporte mensual de desperdicios
Comunicaciones criticas de Degussa CC Americas

Degussa CC Colombia S.A., tiene certificado su Sistema de Gestión de la calidad según
los lineamientos de la NTC ISO 9001, versión 2000. En el año 2006 se debe renovar la
certificación del Sistema.

Para la revisión y actualización de los requisitos legales se tiene el procedimiento PGA
002: Identificación y evaluación de requisitos legales y otros requisitos (Ver Anexo B.
Manual de Gestión Ambiental), en el cual se describen las actividades, la frecuencia de
ejecución y los responsables de la labor. Para Degussa CC Colombia S.A. se elaboró la
matriz FGA 003: Identificación y evaluación de requisitos legales y otros requisitos que se
muestra a continuación y permite conocer por componente ambiental (aire, agua, suelo) el
tipo de norma legal que aplica, la responsabilidad directa de la compañía, la situación a la
fecha y el responsable.
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Tabla 11: Identificación y evaluación de requisitos legales y otros requisitos aplicables a Degussa CC Colombia S.A.
NUMERO

AÑO

NOMBRE

AUTORIDAD
COMPETENTE

DESCRIPCION

OBLIGACIONES PARA DEGUSSA
CC COLOMBIA

ACTIVIDAD

ASPECTO
AMBIENTAL

SITUACION A LA
FECHA

CUMPLIMIENTO
SI

RESPONSABLE

NO

NACIONAL

1991

Constitucion
Politica de
Colombia

Republica De
colombia

Garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o
Art 79, Art 80:
Funcionamiento
Utilizacion racional de sustitucion . Se deben prevenir y
de la actividad
Todos
los recursos naturales controlar los factores de deterioro
industrial
ambiental

Art 81: Prohibitivo

Queda prohibida la introduccion al
territorio nacional de desechos tòxicos
y

Gestión de
residuos

Se tienen
implementados
mecanismos para
controlar el deterioro
ambiental

X

Gerente de
produccion

Generacion de
residuos
sólidos

No Se tiene entrada
de residuos de filiales

X

Gerente de
produccion

Generacion de
Ruido

Se realizaron
controles de
audiometria para
trbajadores

X

Jefe del
departamento de
personal

X

Gerente de
produccion

X

Gerente de
produccion

Sistema de control de
Emisiones a la
emisiones filtro de
atmosfera
mangas

X

Gerente de
produccion

se tiene el analisis de
combustible y las
Emisiones a la especificaciones
tecnicas del mismo
atmosfera
para vehiculos y para
produccion

X

Jefe de
aseguramiento de
calidad

requisitos necesarios para preservar y
mantener la salud y la tranquilidad de

Decreto Ley 2811

Codigo Nacional
de Recursos
Naturales
1974
Renovables y de
Proteccion al
Medio Ambiente

Art 33

los habitantes, mediante control de
ruidos originados en actividades
industriales

Presidente de la
Republica

Se prohibirá, restringirá o condicionará
la descarga, en la atmósfera de polvo,
Art 74

vapores, gases, humos, emanaciones y,
en general, de sustancias de cualquier

Mecanismo de control
Emisiones a la
de emisiones a la
atmosfera
atmosfera

naturaleza

Art 44

Art 45
Ley 9

Codigo Sanitario
1979
Nacional

Congreso de la
Republica

Art 49
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Se prohibe descargar en el aire contaminantes
en concentraciones y cantidades superiores a
las establecidas

Cuando las emisiones a la atmósfera de una
fuente sobrepasen o puedan sobrepasar los
límites establecidos en las normas, se
procederá a aplicar los sistemas de
tratamiento que le permitan cumplirlos

No se permitirá el uso en el territorio nacional
de combustibles que contengan sustancias o
aditivos en un grado de concentración tal que
las emisiones atmosféricas resultantes
sobrepasen los límites establecidos

90

Estudio anual de
Emisiones a la
Funcionamiento
Emsiones
atmosfera
de la actividad
atmosfericas
industrial
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NUMERO AÑO

NOMBRE

AUTORIDAD
COMPETENTE

DESCRIPCION

OBLIGACIONES PARA DEGUSSA
CC COLOMBIA

ACTIVIDAD

ASPECTO
AMBIENTAL

SITUACION A LA
FECHA

CUMPLIMIENTO
SI

RESPONSABLE

NO

CUMPLIMIENTO CORPORATIVO

Guideline 28 2002 Almacenamiento

Waste
Tracking

2005

Reporte de
Desperdicios

Manual de
Manual de
reglas y
reglas y
regulaciones
regulaciones
2005
ambientales
ambientales, de
, de salud y
salud y
seguridad
seguridad
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Degussa
Construction
Chemicals

Degussa
Construction
Chemicals

Degussa
Construction
Chemicals Inc

todo

todo

todo

estudio de
Almacenamiento Manipulacion
almanamiento
de materia prima de sustancias
separado de
y producto quimicas,
sustancias
terminado derames
incompatibles

normas de almacenamiento,
mantenimiento e infraestructura de
almacenes de Degussa

se presenta
mensualmente el
registro actualizado,
se segregan los
residuos

X

Gerente de
produccion
supervisor de
Almacen

aspectos
relacionados
con la salud y
seguridad de
funcionamiento
cumplimiento de las
todas las
de la actividad
siete reglas
personas que
industrial
cardinales
trabajan en
nombre de
Degussa CC
Colombia.

X

Gerente de
Produccion

funcionamiento Generacion de
Identificacion de residuos, cuantificacion de la actividad residuos
industrial sólidos
por tipo de residuos y forma de
disposicion final

reglas y regulacion para garantizar el
trabajo seguro y las practicas seguras
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X

Gerente de
produccion
Supervisor de
Almacen
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NUMERO AÑO

NOMBRE

AUTORIDAD
COMPETENTE

DESCRIPCION

OBLIGACIONES PARA DEGUSSA
ACTIVIDAD
CC COLOMBIA

ASPECTO SITUACION A LA
AMBIENTAL FECHA

CUMPLIMIENTO
SI

RESPONSABLE

NO

AIRE

Art 39 , Art 40 , Art
41, Art 42
Decreto 02 1982

Normas de
emisiones
atmosfericas

Ministerio de
Salud

Corrección de la norma de emisión
por altura de descarga. Altura Minima
de Descarga. Definicion de referencia
y factores de modificacion

Estudio anual de
Emsiones a la
Emsiones
Atmosfera
atmosfericas
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Ministerio de
Salud

Niveles sonoros màximos
Art 17, Art 21, Art 32 , permisibles, Normas generales para
Art 41
la emision de ruido, proteccion y
conservacion de la Audicion

Salud
Ocupacional y
Seguridad
Industrial

Se realizaron
controles de
audiometria para
trbajadores
Ver Pág.
96

92

Gerente de
produccion

X

Gerente de
produccion

X

Jefe del
departamento de
personal

(Ver Anexo
G)

Normas de emision para otras
Estudio anual de
Emsiones a la
Art 70 , 71, 72, 74, 75 industrias, factor de correccion, Altura
Emsiones
Atmosfera
de referencia y altura minima de
atmosfericas
Funcionamiento
descarga, Material particulado (Kg/h)
de la actividad
industrial
Normas sobre la
Proteccion y
Resolucion
Conservacion de
1983
8321
la Audicion de la
salud y
bienestar

X
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Artículo 13
Artículo 15

De las emisiones permisibles. Toda
descarga o emisión de contaminantes
a la atmósfera sólo podrá efectuarse
dentro de los límites permisibles
Clasificación de sectores de
restricción de ruido ambiental

Muestreo Isocinetico
anual (Ver Anexo
Sector C, Ruido
Intemedio

De las emisiones atmosfericas,
Capitulo III (Art 32, Art Condiciones de alamcenamiento de
33)
toxicos volatiles, prohibicion de
emisiones riesgosas para la salud

Capitulo VII (art 72,
73)

Art 95
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X

Gerente de
produccion

Almacenamiento
inadecuado de
sustnacias volatiles

Transporte de
Productos
Quimicos

X

Jefe del
departamento de
personal

Se cumple con los
analisis de gaases

X

Gerencia
administrativa

Se controlan los
niveles de ruido

X

Gerente de
produccion

Emsiones a la
Atmosfera
Funcionamiento
de la actividad
industrial (planta
hierro)

Funcionamiento
Permisos de Emsion para fuentes
de la actividad
fijas Casos que requieren permiso de
industrial (planta
emision atmosferica
hierro)

Quienes transformen, procesen,
transporten o almacenen
hidrocarburos o sustancias tóxicas Almacenamiento
que puedan ser nocivas para la salud, y plan de
los recursos naturales renovables o el emergencia
medio ambiente, deberán estar
provistos de un plan de contingencia
y control de emisione

93

Gerente de
produccion

G)

Funcionamiento
de la actividad
industrial

Emisiones Prohibidas, Sustancias de
Capitulo IV (Art 36,
Prevención y
emision controlada en fuentes movlies
Art 37)
control de la
terrestres
Decreto
contaminación Ministerio del
1995
948
atmosférica y la Medio Ambiente
protección de la
Capitulo V (42,43,48,
calidad del aire
Generacion y emision de ruido
49, 52)

X

En proceso

En proceso
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emergencia
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Decreto
948

Decreto
2107

Prevención y
control de la
contaminación
Ministerio del
1995
Artículo 110
atmosférica y la Medio Ambiente
protección de la
calidad del aire
Modifica
1995 Parcialmente
Dec 948

Ministerio del
Art 4, Art 6
Medio Ambiente

Verificación del cumplimiento de
normas de emisión en procesos
industriales

Cumplimiento de
norma de emision

(Ver Anexo
G)

Funcionamiento
Informacion para solicitar permiso de de la actividad
industrial (planta
emisiones, vigencia, alcance,
hierro)
renovacion

En proceso

X

Gerente de
produccion

X

Gerente de
produccion

declaración
denominada
Ministerio del
Resolucion
Articulo 1,2,3
1995 Informe de
Medio Ambiente
1351
Estado de
Emisiones (IE-1)

Adoptese, presentese, vigencia

En proceso

Reglementa
Niveles
permisibles de
emision de
Resolucion
1996
contaminantes
909
por fuentes
moviles
terrestres

Normas de emision permisibles,
Certificado de cumplimiento, vigencia

Certificado de gases

Ministerio del
Todos
Medio Ambiente

Se establecen
los factores a
partir de los
Resolucion
cuales se
Ministerio del
1997
Art 1
619
requiere permiso Medio Ambiente
de emisiones
atmosfericas
para fuentes fijas
Modifica
1995 Parcialmente
Dec 948
Regulacion de
calidad de
combustibles
Resolucion
1995
liquidos y
898
sólidos
utilizados en
hornos y
Decreto
2107

Calidad de
Resolucion
combustibles en
2004
1565
hornos y
calderas

Ministerio del
Art 7
Medio Ambiente

Artículo 9
Minsiterio del
Medio Ambiente
Artículo 10
Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Articulo 3
Territorial y el
Ministerio de
Minas y Energía
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Gerente de
produccion

X

Gerencia
administrativa

X

Emisiones a la
Atmosfera
IIndustrias, Obras, Actividades o
Servicios que requieren permiso de
emisión atmosférica

En proceso

Funcionamiento
de la actividad
industrial (planta
hierro)
Evaluacion de emisiones de vehiculos Transporte de
Productos
automotores
Quimicos
Registro de consumo de
combustibles. deberá llevar un
registro pormenorizado (horario, diario
y mensual) del consumo de
combustibles
Certificación de la calidad de los
combustibles líquidos.

Calidad de combustible Diesel
(ACPM)

94

X

Gerente de
produccion

Certificado de gases

X

Se hace un calculo
aproximado

X

Gerente de
produccion

En proceso

X

Jefe de
aseguramiento de
calidad

En proceso

X

Jefe de
aseguramiento de
calidad
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NUMERO AÑO

NOMBRE

AUTORIDAD
COMPETENTE

DESCRIPCION

Art.19.
Artículo 34.
Resolucion
1986
2309

Residuos
especiales

Ministerio de
Salud

Articulo 37

Artículo 38.

Artículo 46
Resolucion
1986
2309

Residuos
especiales

Ministerio de
Salud

Artículo 47.

Resolucion
1986
2309

Residuos
especiales

Ministerio de
Salud

El cargue,
descargue,
transporte,
Resolucion
Ministerio del
1994 almacenamiento
541
Medio Ambiente
y disposición
final de
escombros,
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Artículo 48

Art. 2

OBLIGACIONES PARA DEGUSSA
CC COLOMBIA

ACTIVIDAD

RESIDUOS
Responsabilidad en el manejo de
residuos especiales.
Los recipientes para residuos
especiales, sean retomables o
desechables
La ruta establecida en toda
edificación, para manejo interno de
residuos especiales.
Los sitios para almacenamiento de
residuos especiales serán de
dedicación exclusiva para este
propósito

ASPECTO
AMBIENTAL

Segregacion y gestor
externo

Obras Civiles en
Generacion de
Planta y
Escombros
Oficionas

Los vehículos para transporte de
Obras Civiles en
Generacion de
residuos especiales deberán llevar
Planta y
Escombros
una identificación visible para fácil
Oficionas
control
Los generadores de residuos
especiales o sus contratistas,
deberán mantener informados a los
conductores, acerca de los residuos
que transporten, como también de las
medidas de prevención y de las que
sean necesarias de tomar en casos
de accidentes

Obras Civiles en
Generacion de
Planta y
Escombros
Oficionas

95

CUMPLIMIENTO
SI

RESPONSABLE

NO

X

Gerente de
produccion

X

Supervisor de area

X

Supervisor de area

Centro de acopio

X

Supervisor de
almacen

Gestor externo
autorizado

X

Gerente de
produccion

no se encunetran
identificados los
vehiculos

X

Gerente de
produccion

No se realiza una
induccion sobre los
residuos que se
transportan

X

Supervisor de
almacen

Obras Civiles en
Generacion de En proceso
Planta y
Escombros
Oficionas
Se especifica las
condicones de
manejo interno

Los vehículos que
transporten residuos especiales,
deberán estar acondicionados de
manera tal que éstos no se derramen
o esparzan, o que ocasionen
problemas a las personas o al medio
ambiente

Se prohibe el almacenamiento
temporal o permanente de los
materiales y elementos en áreas de
espacio público.

SITUACION A LA
FECHA

Disposicion de
escombros por
contratistas en
Relleno Sanitario
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X

Gerente de
produccion
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Art 5,
Articulo 14

Decreto
1713

Gestión Integral
2002 de residuos
Sólidos

Ministerio de
Desarrollo
Economico

Art 19

Tener una unidad de almacenamiento
de residuos sólidos que cumpla como
mínimo con sistemas de ventilación,
suministro de agua, drenaje y de
prevención y control de incendios

Articulo 23

El usuario debe almacenar los
residuos sólidos de acuerdo con las
normas y especificaciones que se
establecen

Articulo 49

Caracterisitcas de los Vehiculos
Transportadores

Artículo 76.
Artículo 77.

Decreto
1140

Ley 430

Responsabilidad en el manejo de
residuos solidos.
El almacenamiento y presentación de
los residuos sólidos, son obligaciones
del usuario

X

Supervisor de
almacen

Responsabilidades
propias, gestores

X

Supervisor de
almacen

En proceso, se tiene
el area faltan
especificaciones

Se tienen las areas
Funcionamiento Generacion de definidas para cada
residuos
de la actividad
tipo de residuo
Solidos
industrial
Tranporte municipal
de residuos y gestor
externo
Se aprovecha
actualmente papel
kraft, plástico,
reutiliza polipropileno

Almacenamiento la recolección y
transporte de materiales para
aprovechamiento

Es responsabilidad de los
productores de escombros su
Art 44
recolección,
transporte y disposición en las
escombreras autorizadas
Modifica
Ministerio de
Sitios de ubicación para la
parcialmente el
Ambiente,
presentación de los residuos sólidos.
Decreto 1713 de
Vivienda y
La Comisión de Regulación de Agua
Generacion de
Artículo 2, Articulo 4
2002, en
Desarrollo
Potable y Saneamiento Básico
residuos
2003
relación con el
Territorial y el
modificará la metodología para la
Solidos
tema de las
Ministerio de
realización de aforos de los
unidades de
Minas y Energía
multiusuarios del servicio de aseo
Funcionamiento
almacenamiento
de la actividad
Normas
industrial
Prohibitivas en
Articulo 2 , Art 6, Art
materia
Generacion de
Principios
7
1998
ambiental
Residuos
referente a los
Peligrosos
desechos
peligrosos
Capitulo II, Articulo 6Responsabilidad
9
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Responsabilidades
propias, gestores

96

X

Gerencia
administrativa

X

Supervisor de
almacen

X

Gerente de
produccion

X

Supervisor de
almacen

Los contratistas
disponen de residuos
producidos en obras
RELLENO

X

Gerente de
produccion

Actualmente se
tienen sitios
especificos y
presnetacion de
residuos

X

Supervisor de
almacen

Se realiza la
identificacion y
segregacion de
desechos peligrosos
se eliminan sus
caracterisiticas de
peligrosidad

X

Supervisor de
almacen

En proceso

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

X

Gerente de
Produccion
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NUMERO

AÑO

NOMBRE

AUTORIDAD
COMPETENTE

DESCRIPCION

Artículo 4
Carácter
obligatorio para
Resolucion
1997 algunas Normas
006
Tecnicas
Colombianas

artículo 6

artículo 11

artículo 4
Artículo 5°.

Resolucion
2002
1609

Manejo y
transporte
terrestre
automotor de
mercancias
peligrosas por
carretera

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

Ministerio de
Transporte

OBLIGACIONES PARA DEGUSSA
CC COLOMBIA

ACTIVIDAD

ASPECTO
AMBIENTAL

SUSTANCIAS QUIMICAS
NTC 3969 Transporte de Mercancias
Peligrosas Clase 6. Sustancias
TOXICAS. Embalaje/Envase y
transporte por carretera
NTC 3969 Transporte de Mercancias
Peligrosas Clase 8. Sustancias
CORROSIVAS. Embalaje/Envase y
transporte por carretera
A las disposiciones anteriores quedan
sometidos los fabricantes e
importadores de tales productos. Se
debe demostrar su cumplimiento por
certificados de conformidad

SITUACION A LA
FECHA

Se tienen los
certificados de
importacion de los
productos

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

RESPONSABLE

NO

Jefe de ventas

X

Gerente de
produccion

X

Gerente de
produccion

X

Gerente de
produccion

Se reconocen las
responsabilidades

X

Gerencia
Administrativa

Se reconocen las
responsabilidades

X

Gerencia
Administrativa

Se reconocen las
responsabilidades

X

Gerencia
Administrativa

Transporte y
Manipulacion
En proceso
manipulacion de
de sustancias
sustancias
Quimicas
Requisitos de la unidad de transporte y
quimicas
En proceso
vehículo de carga destinado al transporte
de mercancías peligrosas
Tarjeta de Registro Nacional para el
No se tiene
Transporte Mercancías Peligrosas

97

SI

X

Manejo de Carga

Artículo 6°.
Artículo 11
(Numerales
Obligaciones del remitente o
A,C,D,E,F,H,I,J,K,M, propietario de la mercancia peligrosa
P,V)
Obligaciones del destinatario de la
artículo 12 (A,B,E)
Carga
Obligaciones del conductor del
Artículo 14. (Numerales vehículo que transporte mercancías
peligrosas. Además
B, C,D)

CUMPLIMIENTO
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NUMERO

AÑO

NOMBRE

AUTORIDAD
COMPETENTE

DESCRIPCION

OBLIGACIONES PARA DEGUSSA
CC COLOMBIA

ACTIVIDAD

ASPECTO
AMBIENTAL

SITUACION A LA
FECHA

CUMPLIMIENTO
SI

RESPONSABLE

NO

AGUA - VERTIMIENTOS

Artículo 40

Ministerio de
Agricultura

Los criterios admisibles para la
destinación del recurso para uso
agrícola son

Capitulo V, (artículos
De las Concesiones
51-59)

artículo 72

DEC 1594 1984

Usos del Agua y
residuos
Liquidos

Ministerio de
Agricultura

De las Normas de vertimiento a un
cuerpo de agua
Las concentraciones para el control
Artículo 74
de la carga de las siguientes
sustancias de interés sanitario
El control del pH, temperatura (T),
material flotante, sólidos
artículo 78
sedimentables, caudal y sustancias
solubles en hexano
Prohibicion de verter aguas de lavado
de vehiculos sin tratar. hidrocarburos
o sustancias nocivas para la salud y
artículo 95, artículo 96 para los recursos hidrobiológicos,
deberán estar provistos de un plan de
Funcionamiento
Reduccion del
contingencia para la prevención y
de actividad
Recurso hidrico
control de derrames
industrial
artículo 98, artículo 99 Registro de vertimientos

artículo 120

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

X, con
cuidados
por
metales
(Ver Anexo H) pesados
Mantener
actualizados los
requerimientos y
X
verificar caudales,
mantenimiento de
Funcionamiento
Reduccion del boca toma
de actividad
Recurso hidrico permiso de
industrial
Vertimiento
X
Domestico

analisis de
Funcionamiento
Reduccion del resultados, solo
de actividad
Recurso hidrico riego jardines,
industrial
prados

Las personas naturales o jurídicas, de
derecho público o privado, que
recolecten, transporten, traten o
dispongan residuos líquidos
provenientes de terceros

98

Gerente de
Produccion

Gerente de
Produccion

Muestreo y analisis
de aguas

X

Gerente de
Produccion

Muestreo compuesto
de aguas residuales
industriales

X

Gerente de
Produccion

X.
Muestreo
no
cumple
legislacio
n

Gerencia de
Produccion

Sistema de trampa
de grasas,
(Ver Anexo H)

Se realizan
vertimientos
domesticos, sin
llevar registros
Certificados de
transporte y
dsposicion de
residuos liquidos por
contratistas

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

X

X

Gerente de
Produccion
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Decreto
1541

1978

“De las aguas no
marítimas”

Ministerio de
Agricultura

La concesionaria debera reforesta las
margenes de las fuentes hidircas,
Art 1, Numeral 2, 6
Concesión de
para prevenir y controlar los factores
Reduccion de
aguas quebrada
de deterioro ambiental
Recursos
San Lorenzo
TITULO III Capitulo III Concesiones, para obtener el derecho
(artículo 36-41)
al aprovechamiento de las aguas

Ley 373

Establece el
programa para el Congreso de la
1997
Artículo 5
uso eficiente y
Republica
ahorro del agua

Decreto
3102

Instalación de
equipos,
sistemas e
1997
implementos de
bajo consumo
de agua

Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

artículo 1, artículo 2

se reforesto la fuetne
directametne en el
momento del
otorgamiento
Se tiene vigente la
concesion hasta
2006

Reuso obligatorio del agua. Las
aguas utilizadas, sean éstas de
origen superficial, subterráneo o
lluvias, en cualquier actividad que
genere afluentes líquidos, deberán ser
reutilizadas en actividades primarias y
secundarias cuando el proceso
técnico y ec

Funcionamiento
de la actividad
Industrial (planta
de Aditivos
Líquidos)

Definiciones y obligaciones

Generación de
Uso del recurso
aguas
En proceso, equipos
en planta
residuales
específicos
líquidos
Industriales

99

Generación de
aguas
residuales
Industriales

En proceso,
instructivo de áreas
especificas para
manejo de aguas

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Gerente de
Produccion

X

Gerente de
Produccion

X

Supervisor de
producción

X

Gerente de
producción
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NUMERO

AÑO

NOMBRE

Resolución
1104

CAR, Regional
1997 sabana norte y
Almeidas

Radicación
443/2002,
Expediente
13367

CAR, Regional
2002 sabana norte y
Almeidas

Radicación
443/2002,
Expediente
13367

CAR, Regional
2002 sabana norte y
Almeidas

Resolución
055

2004

Resolución
3477

Resolución
DRSNA 0018
Expediente
1126-5551

ISO 9001

Secretaria de
planeacion del
municipio de La
Calera

AUTORIDAD
COMPETENTE

Concesión de
aguas

Solicitud
Renovación de
Permiso de
Vertimientos

Concepto
favorable de
funcionamiento

DESCRIPCION

OBLIGACIONES PARA DEGUSSA
CC COLOMBIA

ACTIVIDAD

REGLAMENTO ESPECIFICO POR FUNCIONAMIENTO
Usos del recurso
en
funcionamiento
Caudal Otorgado por
Caudal y usos del agua
industrial,
concesión
abastecimiento
lago
Funcionamiento del Por las características del tratamiento
no es posible realizar caracterización Uso del recurso
sistema de
tratamiento de aguas ni fijar norma de calidad, la industria en planta
líquidos
debe establecer un programa de
residuales
mantenimiento ( y presentarlo)
domesticas

ASPECTO
AMBIENTAL

SITUACION A LA
FECHA

ICONTEC

Gerente de
producción

Reducción de
Otorgada
recursos (agua)

X

Gerente de
producción

Sistema de manejo implementado
para los residuos sólidos
(características, periodos, sistemas
Manejo
Funcionamiento
Informe <RSNA-CCA- de almacenamiento, transporte,
ambiental de la
de actividad
tratamiento, disposición final y
No 281
planta de
industrial
certificados de terceros que se hagan
producción
cargo de los residuos. Se Solicita la
información necesaria

X

Gerente de
producción

Todo

X

Gerencia
Administrativa

Se presento la
información con
respecto al manejo
de residuos.
En cuanto al permiso
de emisiones se
encuentra en
proceso
El documento que se
Concepto favorable para el
encuentra en las
Funcionamiento
funcionamiento del establecimiento
instalaciones de la
Establecimient
de comercio MBT Colombia, ubicado de actividad
planta de producción
o de comercio
industrial
en la carretera Santa Helena Vía
tenia vigencia hasta
Siberia
el 30 de junio de
2005

X

X

X

Toda

DE CARÁCTER VOLUNTARIO
garantizar la satisfacción del cliente
en cuanto a calidad de productos y
servicios

Funcionamiento
de actividad
industrial

Fuente: La Autora

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

RESPONSABLE

NO

X

Permiso de
Localización de
planta de
producción de
limadura de hierro,
y aditivos líquidos
CAR, de las
Prorroga para un
cuencas de los aprovechamiento
2002
ríos Bogota,
económico y
Ubate y Suárez
forestal
Cambio de
numeración de
2005
expedientes a
nivel nacional
Norma de
calidad

SI

Reducción de
Otorgada
recursos (agua)

CAR, de las
cuencas de los
1986
ríos Bogota,
Ubate y Suárez

2000

CUMPLIMIENTO

100

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Renovación de
certificado por un
año

X

Gerente de
producción,
administrativa
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En cumplimiento con la Resolución 8321 de 1983 se realizó la evaluación de los niveles
de presión sonora en Degussa CC Colombia S.A. por la Aseguradora de Riesgos
Profesionales SURATEP. La metodología para la evaluación fue la siguiente:
-

Técnica de Medición: Se efectuaron evaluaciones puntuales (sonometrías) en
las diferentes fuentes de generación de ruido, y se realizo un barrido de
frecuencias sobre los lugares donde el nivel de presión sonora superaba los
límites permisibles. Las mediciones se realizaron bajo condiciones normales
del proceso productivo de Degussa CC Colombia los días 12 de Agosto y 14
de Octubre de 2005.

-

Equipo Utilizado: Sonómetro marca QUEST modelo 2900 con rango de
medición entre 20 y 140 dB, acoplado a este se utilizo un analizador de
frecuencias en bandas desde 31.5 Hz hasta 16000 Hz y un calibrador de la
misma marca.

-

Sitios de Medición: Los puntos fueron evaluados por el equipo de Salud
Ocupacional de Degussa CC Colombia S.A. con asesoría del personal técnico
de SURATEP, teniendo en cuenta la distribución de máquinas, las
modificaciones y ajustes realizados a algunas de estas.
Planta líquidos
Planta Hierro (frente al horno)
Planta hierro (descarga)
Filtro Mangas
Planta Sólidos
Tabla 12. Valores limite permisibles para exposición ocupacional a ruido continuo o
intermitente

Tiempo de exposición (horas)

Valor limite Permisible dB(A)

8

85

4

90

2

95

1

100

½ (30 minutos)

105

¼ (15 minutos)

110

1/8 (7.5 minutos)

115
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Fuente: SURATEP

ANALISIS DE RESULTADOS: Los resultados obtenido en Degussa CC Colombia S.A. se
encuentran en la Tabla 13, la cual contiene el número de la medición, el sitio o fuente
evaluada, el numero de trabajadores expuestos, tiempo promedio de exposición diaria, los
valores en dB(A) dB (Lin).
Tabla 13: Evaluación ambiental de ruido en Degussa CC Colombia S.A.
Nº

Punto

Nº Exp

T prom Día

NPS dB(A)

NPS dB(Lin)

1

Planta líquidos

1

8.0

79.5

86.6

2

Planta líquidos

1

8.0

85.2

89.3

3

Planta hierro

2

8.0

82.9

95.2

4

Planta hierro

2

8.0

81.2

92.3

5

Filtro Mangas

8.0

77.6

88.1

6

Sólidos

8.0

78.1

88.9

2

Fuente: SURATEP

Observando los resultados y los limites permisibles de exposición a ruido continuo se
reporto un Nivel de Presión Sonora por encima de 85 dB(A), de las 6 medición realizadas
en el área para al análisis de frecuencia solo una de ellas equivalente al 16,7% reporta un
valor mayor a 85 dB(A), por lo que no existe riesgo para el personal que labora en esta
área9.

4.3.3. Objetivos, metas y programas.
Ambiental

Para

consolidar

el

Sistema

de

Gestión

en Degussa CC Colombia S.A. se utilizaron como referencia los aspectos

ambientales significativos y los requisitos legales identificados, y de esta forma se
establecieron los objetivos ambientales de Degussa CC Colombia, los cuales se
desarrollarán y actualizarán por medio de programas de gestión ambiental, con el fin de
mejorar el desempeño ambiental de la empresa, incentivar las buenas prácticas
industriales y la producción más limpia.

Partiendo de la información identificada, documentada y analizada anteriormente, se
definió con prioridad los objetivos y metas ambientales, para de esta forma identificar y
ejecutar las acciones apropiadas para controlar los impactos ambientales causados por la
9

SURATEP. Informe de evaluaciones ambientales de contaminantes químicos y niveles de presión sonora.
Octubre 2005
ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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actividad industrial y cumplir con los compromisos descritos en la Política de Calidad y
Medio ambiente y las determinaciones de la Casa Matriz.

Para la definición de objetivos, metas y programas se cuenta con el procedimiento PGA
003: Objetivos, metas y programas (Ver Anexo B. Manual de Gestión Ambiental), el cual
exige el establecimiento de responsabilidades y actividades para actualizar y revisar
periódicamente el cumplimiento de los mismos.

4.3.3.1 Los objetivos y metas ambientales.

En el FGA 004: Objetivos y metas

ambientales se registran los objetivos, con sus respectivas metas lo cual debe revisarse y
actualizarse para garantizar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestión Ambiental y
con esto el desempeño ambiental de la compañía. Estos logros son cuantificables en
términos de tiempo, cantidad y costos.
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Tabla 14 Objetivos y Metas del Sistema de Gestión Ambiental de Degussa CC Colombia S.A.

OBJETIVO
AMBIENTAL
Cuantificar la
generación de
residuos sólidos
peligrosos y no
peligrosos
Reducir cantidad
de residuos para
disposición en
relleno sanitario
Minimizar la
generación de
agua residual
durante el lavado
de pisos, lavado
tanques y el
lavado de carro
tanques
Disminuir las
emisiones de
Material
Particulado (MP)
por ducto o
chimenea
Controlar la
generación de
polvo en planta
líquidos

META AMBIENTAL
(Indicador, Ubicación,
Tiempo)
1. Cuantificación al 100%

OBJETIVOS Y METAS
VALOR
FECHA
RESPONSABLE
ACTUAL DEL ESTIMADA DE
INDICADOR
LOGRO
ANGELA FORERO
FABIO LOZANO

Waste tracking

Septiembre 2005

2. Disminuir costos de
disposición final de residuos
en 20% a 31 de dic con
relación al 2005

FABIO LOZANO
AURA VARGAS

58250 Kg

Junio 2006

1. Cuantificar en un 100% la
generación de aguas de
lavado

FABIO LOZANO
ANGELA FORERO

NO
CUANTIFICADO

Junio 2006

2. Minimizar costos de
disposición en 20% con
relación a 2005

FABIO LOZANO

1. Reducir la generación de
MP hasta en chimenea de
planta de hierro hasta los
limites que establezca la ley
(5, 02 Kg./hr)

FABIO LOZANO
ANGELA FORERO

12.69 kg/ hr

Noviembre 2005

FABIO LOZANO
AURA VARGAS

10,15 mg/m3

Mayo 2006

1. Reducir la cantidad de
material particulado
generado cuando se cargan
Los mezcladores a valores
de norma (7.812 mg/m3)

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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MONTO
ASIGNADO

$ 10.000.000

OBSERVACIONES
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Definir los
métodos de
seguridad y
control ambiental
para el transporte
propio, contratado
y de proveedores
de la empresa

Manipular
correctamente los
insumos y
productos
químicos por parte
del personal que
está directamente
involucrado y
contratistas con el
fin de minimizar
los impactos
generados
Evaluar, mantener
y mejorar el orden
y aseo de la planta
para mantener
condiciones
seguras y
minimizar los
impactos en el
ambiente.

1. Establecer los
mecanismos de control
para transporte propio y
por contratistas según
normatividad vigente
(según resolución 1609 de
2002 en cuanto a
transporte de sustancias
peligrosas).
2.Establecer requisitos de
seguridad y medio
ambiente para
contratistas, proveedores y
visitantes. Desarrollar las
documentación

Mejorar el nivel de
conocimiento del personal
operativo y contratado para
el buen manejo de productos
químicos , calificación 80%
a junio de 2006

Mejorar el orden y aseo
general de la planta
Calificación 80% a abril de
2006 y mantenerlo.

MARIA
HERNÁNDEZ
ANGELA FORERO
WILLIAM ARCILA

Abril 2006

ANGELA FORERO
MARTHA CASTRO

Diciembre 2005

ANGELA FORERO

Junio 2006

ANGELA FORERO
JULIO RODRÍGUEZ
WILIAM ARCILA
MARTHA CASTRO
FABIO LOZANO

Febrero 2006

Fuente: La Autora
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4.3.3.2 Programas de Gestión Ambiental.

En Degussa CC Colombia S.A. para lograr los

compromisos asumidos y descritos en la política y en los objetivos; se establecieron
programas que describen las acciones de mejora para mitigar los impactos ambientales y
controlar los posibles aspectos.

Cada uno de estos programas se elaboró con apoyo del representante de gerencia, y los
supervisores de proceso, para esto se establecieron unas responsabilidades claras con
periodos de ejecución establecidos y recursos. Así mismo se nombra el compromiso directo
con la política.

La estructura de los programas de gestión ambiental se tomó conforme a las disposiciones
asumidas en el resto de países de Latinoamérica, lo cual facilita la ejecución de auditorias
internas del desempeño ambiental a nivel corporativo.

A continuación se describen los programas establecidos según los aspectos ambientales
significativos y los requerimientos legales para Degussa CC Colombia S.A.
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PROGRAMA 1. GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS
ASPECTO AMBIENTAL: Generación de residuos sólidos (RSNA, RSA Y RP)
1. OBJETIVO:
Cuantificar la generación de residuos sólidos peligrosos y no
peligrosos
Reducir cantidad de residuos para disposición en relleno
sanitario
Meta1: Cuantificación al 100%
Meta 2: Disminuir costos de disposición final de residuos en
20% a 31 de dic con relación al 2005

COMPROMISO DE LA POLITICA:
Asegurar el mayor grado de satisfacción del cliente con el control de los procesos, productos y la
protección del ambiente.
Investigar, desarrollar, producir, comercializar los sistemas y productos más convenientes de nuestra
especialidad, para cubrir las necesidades de la industria de la construcción, controlando sus posibles
impactos al ambiente.
INDICADOR1: Kg residuos / Tn de producción
INDICADOR2:
$ /trimestre anterior –$/trimestre actual (ver Anexo C)
en $ /trimestre anterior
RESPONSABILIDAD

A C T I V I D A D E S

FECHAS DE
EJECUCIÓN

Meta 1: 1. Identificación por fuente y tipo de residuos según la normativa vigente de manejo de residuos. Aplica
ANGELA FORERO
Agosto – 2005
a todos los procesos y áreas de la empresa (Ver Anexo C, FGA 008)
2. Diseño y habilitación del centro de acopio general de residuos y construcción de centro de acopio (Ver anexo
ANGELA FORERO, FABIO
Junio – 2006
C, diseño y especificaciones del centro de acopio) (Ver Anexo F, fotografía 6-11)
LOZANO
3. Identificar e implementar puntos de recolección segregada de residuos partiendo de la cuantificación, los
ANGELA FORERO
Septiembre – 2005
periodos de recolección y el área de almacenamiento disponible IGA 011
4. Desarrollar las hojas de calculo que nos permitan elaborar la información a ingresar en el reporte Waste
tracking, siguiendo las especificaciones establecidas de composición, cantidades y formas de disposición

ANGELA FORERO, FABIO
Septiembre – 2005
LOZANO

Meta 2: 1. Desarrollar instructivos de manejo de residuos siguiendo la metodología propuesta en el IGA 011

ANGELA FORERO

Agosto – 2005

2. Capacitar al personal en cuanto a manejo de residuos de la empresa: Segregación, transporte interno y
almacenamiento. Identificando posibles riesgos y situaciones criticas de contaminación

ANGELA FORERO

Agosto - 2005

3. Contactar empresas recicladotas autorizadas para evaluar las ofertas de reciclaje de nuestros residuos, así
mismo identificar empresas para disposición de residuos industriales siguiendo los parámetros legales y
ambientales.
RECURSOS/ MEDIOS: Técnicos, Humanos, Financieros, Tecnológicos

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

FABIO LOZANO, AURA
VARGAS
AURA VARGAS
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Noviembre - 2005
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PROGRAMA 2 MANEJO Y DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES
ASPECTO AMBIENTAL: Generación de aguas residuales industriales
1. OBJETIVO:
COMPROMISO DE LA POLITICA:
Minimizar la generación de agua residual durante el lavado de pisos, Controlar los posibles impactos al ambiente.
lavado tanques y el lavado de carro tanques
Garantizar el cumplimiento de requisitos ambientales legales
Asegurar el mayor grado de protección del medio ambiente
Meta1: Cuantificar en un 100% la generación de aguas de lavado
INDICADOR 1: m3 agua de lavado / 10000 m3 producción
Meta 2: Minimizar costos de disposición en 20% con relación a 2005
(tratamiento)
INDICADOR2. $ /trimestre anterior –$/trimestre actual
en $ /trimestre anterior
RESPONSABILIDAD

A C T I V I D A D E S
Meta 1: 1. Determinar el consumo de agua para las actividades de limpieza industrial siguiendo el
IGA 004
2. Contactar con personal especializado para realizar una caracterización de aguas residuales
partiendo de los parámetros exigidos por la CAR y los exigidos en el PGA 007 (ANEXO H,
Caracterización de aguas de lavado para uso con fines agrícolas y agua lavado carrotanques)
3. Reconocer posibles fugas de agua en las tuberías dentro del área de producción y en los tanques
de almacenamiento según metodología descrita en IPR 013
4. Reparar las falencias identificadas, cambio de tuberías y de conexiones, para de esta forma
eliminar la fuente de goteo.
5. Programar limpieza periódica (cada 15 días) para las áreas de almacenamiento de producto
terminado y materia prima líquidas (diques), generando una mínima cantidad de residuos
Meta 2: 1.Instalar bandejas metálicas para goteos en los múltiples del área de almacenamiento de
tanques
2. Establecer el manejo del sistema de aguas en planta de aditivos líquidos Instructivo IGA 004 (ver
anexo F, registro fotográfico. Pág. 7, fotografías 12-13)
3. Capacitar al personal en cuanto a manejo de aguas de lavado en el área de producción IGA 004, y
concientizar sobre el ahorro del recurso.
4. Verificar la canalización, el manejo y funcionamiento de aguas lluvia y aguas residuales de la
planta, por medio de inspecciones y chequeos a los sistemas existentes.
RECURSOS/ MEDIOS: Técnicos, Humanos, Financieros, Tecnológicos
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ANGELA FORERO

FECHAS DE
EJECUCIÓN
Febrero - 2006

ANGELA FORERO
Octubre - 2005
RESPONSABLE DE AREA
RESPONSABLE DE AREA
ANGELA FORERO
FABIO LOZANO
ANGELA FORERO
FABIO LOZANO
FABIO LOZANO
AURA VARGAS

Continuo
Continuo
Continuo
Enero 2006
Noviembre - 2005
Enero 2006
Continuo
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PROGRAMA 3 REDUCCION DE EMSIONES POR CHIMENEA
ASPECTO AMBIENTAL: Emisión De Material Particulado En Chimenea De Hierro
2. OBJETIVO:
COMPROMISO DE LA POLITICA:
Disminuir las emisiones de Material Particulado (MP) por ducto o
Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, corporativos y otros
chimenea directamente al ambiente
compromisos ambientales asumidos, así como normas o especificaciones de calidad
para todos los sistemas y productos de nuestra especialidad
META
1. Reducir la generación de MP hasta en chimenea de planta de hierro
hasta los límites que establezca la ley (5, 02 Kg./hr) .

INDICADORES:
1. 12.69 kg/ hr, hoy en día 1,67 Kg./hr

RESPONSABILIDAD

A C T I V I D A D E S
1. Identificación de causas de generación de material particulado. Evaluación de dispositivos de
control en procesos de hierro para disminuir concentraciones de MP.
2. Formular posibles alternativas para mejorar la eficiencia del sistema de control y contactar
alternativas técnicas para disminuir emisión de material particulado al ambiente (
3. Implementar o mejorar los dispositivos de control según asesoria técnica y cumplimiento de
la normatividad (ver Anexo F, registro fotográfico. Pág. 9, Fotografía 14, Anexo G
especificaciones sistema de control y estudio de emisiones atmosféricas)
4. Verificar a través de la monitoreos de MP, para lo cual se debe seguir el PGA 007, para los
requerimientos ambientales exigidos. (Ver Anexo G. especificaciones sistema de control,
Estudio de emisiones atmosféricas)
5. Consolidar información y Tramitar permiso de Emisiones Atmosféricas con Autoridad
ambiental competente
6. Evaluar la eficacia del control con respecto a la normatividad
7. Ejecutar programas de mantenimiento y monitoreo preventivo

ANGELA FORERO, FABIO
LOZANO

Agosto – 2005
Septiembre – 2005

FABIO LOZANO
Noviembre – 2005
FABIO LOZANO
ANGELA FORERO, FABIO
LOZANO
ANGELA FORERO
JULIO RODRIGUEZ

RECURSOS/ MEDIOS: Técnicos, Humanos, Financieros, Tecnológicos

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

FABIO LOZANO

FECHAS DE
EJECUCIÓN
Julio - 2005

AURA VARGAS
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Febrero - 2006
Noviembre – 2005
Noviembre – 2006
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PROGRAMA 4: REDUCCION DE MATERIAL PARTICULADO EN PROCESO DE LIQUIDOS
ASPECTO AMBIENTAL: Polvo En Proceso De Líquidos
OBJETIVOS:
COMPROMISO DE LA POLITICA:
Controlar la generación de polvo en planta líquidos
Asegurar el mayor grado de protección al ambiente
Controlar los impactos al ambiente
Garantizar el cumplimiento de requisitos ambientales y de salud
ocupacional
INDICADOR: 11.08 mg/m3

META: Reducir la cantidad de material particulado generado cuando se
cargan Los mezcladores a valores de norma (7.812 mg/m3)

RESPONSABILIDAD

ACTIVIDADES

FECHAS DE
EJECUCIÓN

1. Identificar el procedimiento actual de manipulación de materias primas sólidas en polvo,
determinando oportunidades de mejora y buenas practicas industriales
2. Realizar un monitoreo de Material Particulado en el sitio de trabajo, según teniendo en cuanta los
valores limite establecidos para salud ocupacional y siguiendo el PGA 007
3. Evaluar los resultados del monitoreo de Material Particulado, y proponer alternativas técnicamente y
económicamente viables para mejorar las condiciones existentes
4. implementar y establecer un instructivo para agregar las sustancias en polvo a los mezcladores
IGA001
5. Estudio de mejoramiento de ambiente de trabajo, sistemas de control de material particulado

FABIO LOZANO

Enero – 2006

7. Implementar un sistema de extracción y control de polvos en el área de productos líquidos

FABIO LOZANO

Marzo – 2006

8. Verificar el correcto funcionamiento del sistema por medio de monitoreos y mantenimiento preventivo
de los equipos
RECURSOS/ MEDIOS: Técnicos, Humanos, Financieros, Tecnológicos
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ANGELA FORERO

Agosto – 2005

LEONOR GUERRERO

Octubre – 2005

FABIO LOZANO

Octubre - 2005

ANGELA FORERO

JULIO RODRIGUEZLEONOR GUERRERO
AURA VARGAS

Enero 2006

Marzo – 2006
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PROGRAMA 5: TRANSPORTE SEGURO DE PRODUCTOS QUIMICOS
ASPECTO AMBIENTAL: Transporte De Productos Químicos Por Carretera
3. OBJETIVO:
COMPROMISO DE LA POLITICA:
Definir los métodos de seguridad y control ambiental para el transporte propio,
Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, corporativos y otros
contratado y de proveedores de la empresa
compromisos ambientales asumidos, así como normas o especificaciones de
calidad para todos los sistemas y productos de nuestra especialidad.
METAS:
1. Establecer los mecanismos de control para transporte propio y por contratistas
según normatividad vigente (según resolución 1609 de 2002 en cuanto a transporte
de sustancias peligrosas).
2.Establecer requisitos de seguridad y medio ambiente para
contratistas, proveedores y visitantes. Desarrollar la documentación correspondiente.

INDICADORES:
1. Se tiene instrucciones internas sin considerar los requisitos de normativa legal
2. Se tiene instrucciones de seguridad para el ingreso a cada unidad productiva de
la planta.

RESPONSABILIDAD

A C T I V I D A D E S
Meta 1: 1. Identificar los productos terminados que contienen sustancias peligrosas o representen un riesgo al
ambiente según la normatividad vigente. (Matriz de riesgos) FGA 007 (Ver Anexo I. Documentación transportes,
matriz de riesgos)
2. Identificar los requisitos aplicables al trasporte de nuestros productos terminados a nivel nacional.

ANGELA FORERO

3. Elaborar las tarjetas de seguridad para emergencias, según las características de las sustancias a trasportar

MARTHA CASTRO,
ANGELA FORERO
ANGELA FORERO JULIO
RODRIGUEZ
ANGELA FORERO

4. Proveer de estas guías al contratista y capacitarlo en la aplicación de instrucciones de control operativo,
emergencia, otros y proveer
5. Elaborar una lista de verificación (cumplimiento de los requisitos identificados) que incluya: documentación,
seguros, requisitos legales, estado operativo del vehículo (Ver Anexo I. Documentación transportes, DAL 009)
Meta 2:1. Definir los requisitos de seguridad y medio ambiente para ingreso a planta y manejo de productos por
contratistas. Desarrollar la documentación aplicable. (Ver Anexo I, Documentación Transportes, Requisitos de
seguridad DGA 003)
2. Revisar el procedimiento de inducción para personal nuevo, contratistas y terceras personas para su ingreso a las
instalaciones de Degussa CC Colombia. (Procedimiento de capacitación) PDP 001

Agosto - 2005
ANGELA FORERO
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Agosto - 2005
Enero - 2006
Febrero - 2006
Enero - 2006

MARTHA CASTRO
Septiembre - 2005
JULIO RODRÍGUEZ
LEONOR GUERRERO

3. Revisar procedimiento de evaluación de proveedores e incluir criterios ambientales para evaluación de contratistas JULIO RODRÍGUEZ
y proveedores
LEONOR GUERRERO
RECURSOS/ MEDIOS: Técnicos, Humanos, Financieros, Tecnológicos
AURA VARGAS

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

FECHAS DE
EJECUCIÓN

Enero - 2006
Enero de 2006
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PROGRAMA 6: MANIPULACIÓN DE SUSTANCIAS QUIMICAS
ASPECTO AMBIENTAL: Manipulación De Químicos Por el Personal y Contratistas
OBJETIVOS
Manipular correctamente los insumos y productos químicos por parte del personal
que está directamente involucrado y contratistas con el fin de minimizar los
impactos generados

COMPROMISO DE LA POLITICA
Cada empleado tiene la responsabilidad de asegurar la calidad, el cuidado
medioambiental, la salud y la seguridad en todos nuestros procesos y servicios, según
su puesto de trabajo y entrenamiento. Se implementarán los programas educativos e
instrucciones para asegurar que los empleados conozcan, entiendan y cumplan con
todos los requerimientos legales e internos aplicables.

METAS
• Mejorar el nivel de conocimiento del personal operativo y contratado para el buen manejo de productos químicos , calificación 80% a junio de 2006
RESPONSABILIDAD

A C T I V I D A D E S

FECHAS DE
EJECUCIÓN

1. Incluir en el plan de capacitación anual los temas referentes al buen manejo de productos
químicos: Riesgos en el manipuleo

FABIO LOZANO

Enero - 2006

2. Identificar la compatibilidad de las sustancias almacenadas y las condiciones requeridas,
siguiendo los lineamientos de GL 28 y de proveedores.

ANGELA FORERO

Abril - 2006

3. Ubicar en cada una de las áreas de producción las especificaciones de riesgo y emergencia de las
materias primas que se manipulan en cada área

ANGELA FORERO, MARTHA
CASTRO

Abril – 2006

4. Revisar y completar las instrucciones para el envasado seguro de productos químicos en la
planta. IGA 006

ANGELA FORERO

5. Realizar revisiones constantes en las áreas de producción para reconocer las falencias en cuanto a
ANGELA FORERO
la manipulación de sustancias químicas (ver anexo F. Registro Fotográfico, Pág. 10, fotografía 15)
6. Capacitar a personal y contratistas sobre la importancia del uso de implementos de protección y
la importancia de seguir los procedimientos

JULIO RODRIGUEZ

7.Exigir a los equipos de descarga del contratista el plan de mantenimiento preventivo

LEONARDO ARCILA

8. Elaborar formato de evaluación de capacitación para personal operativo y contratistas

ANGELA FORERO

RECURSOS/ MEDIOS: Técnicos, Humanos, Financieros, Tecnológicos

AURA VARGAS
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Octubre - 2005
Continuo
Septiembre - 2005
Marzo - 2006
Enero 2006
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PROGRAMA 7: ORDEN, ASEO SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD (OASIS)
ASPECTO AMBIENTAL: Disposición insegura de insumos, materiales e implementos de trabajo y residuos
COMPROMISO DE LA POLITICA
OBJETIVOS
Cada empleado tiene la responsabilidad de asegurar la calidad, el cuidado
Evaluar, mantener y mejorar el orden y aseo de la planta para mantener
medioambiental, la salud y la seguridad en todos nuestros procesos y servicios,
condiciones seguras y minimizar los impactos en el ambiente.
según su puesto de trabajo y entrenamiento
METAS
• Mejorar el orden y aseo general de la planta Calificación 80% a abril de 2006 y mantenerlo.
RESPONSABILIDAD

A C T I V I D A D E S

1. Incluir en el plan de capacitación anual los temas referentes orden, aseo y la importancia del
FABIO LOZANO
uso y recomendaciones de los equipos de seguridad
2. Desarrollar el programa de las “cinco eses” identificando las buenas prácticas y reducción
JULIO RODRIGUEZ
de impactos ambientales.
ANGELA FORERO, JULIO
3. Establecer responsabilidades respecto al orden en cada una de las áreas de producción
RODRIGUEZ

FECHAS DE
EJECUCIÓN
Enero – 2006
Diciembre - 2006
Septiembre – 2005

4. Establecer “asesores” específicos para las áreas generales de la planta de producción

JULIO RODRIGUEZ

Septiembre – 2005

5. Diseñar e implementar el formato de revisión de las diferentes áreas.
6. Identificar oportunidades de mejora en OASIS
8. Diseñar e implementar un formato de control para evidenciar falencias reconocidas e
implementar retribuciones o sanciones

ANGELA FORERO
ANGELA FORERO

Enero - 2006
Continuo

ANGELA FORERO

Abril – 2006

RECURSOS/ MEDIOS: Técnicos, Humanos, Financieros, Tecnológicos
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AURA VARGAS

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2004,
EN LA FABRICACIÓN Y VENTA DE ADITIVOS QUÍMICOS
PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN.

4.4 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN

En esta etapa se evidencia el mejoramiento que ha tenido Degussa CC Colombia S.A. en
cuanto a su desempeño ambiental, se demuestra el compromiso asumido por cada una
de las gerencias, la administrativa al proveer recursos a cada una de los programas
propuestos y ejecutar las mejoras, la comercial al implementar controles ambientales
estrictos con respecto a los requerimientos de proveedores nacionales y clientes,
demostrando los beneficios ambientales de los productos y las recomendaciones
buscando prevenir la contaminación. La gerencia de producción demuestra el compromiso
capacitando y concientizando y brindando el tiempo al personal de planta para de esta
forma controlar el desempeño ambiental.

Para Degussa CC Colombia S.A. el compromiso con la implementación del Sistema de
Gestión Ambiental fue asumido de forma clara por todos los niveles de la organización,
por consiguiente estableció la correspondencia entre las normas ISO 14001, versión 2004
y la ISO 9001, versión 2000 y de esta forma modificar y actualizar algunos procedimientos
similares para en un futuro integrar los dos sistemas de gestión, creando de esta forma el
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

Junto con los recursos y

funciones viene el compromiso inmediato de la dirección, por esto se describen las
funciones y los recursos necesarios para la gestión ambiental en el Capitulo 5 del “Manual
de Gestión de Calidad y Medio Ambiente” (Ver anexo J: Capitulo 5 del Manual de Gestión
de Calidad y Medio Ambiente)

así mismo el departamento de Recursos Humanos

determina las responsabilidades con el Sistema de Gestión Ambiental

según la

interacción Hombre vs. Medio Ambiente. Se adaptó entonces el PDP 001: Procedimiento
General para Recursos Humanos (Ver anexo B: Manual de Gestion Ambiental)
involucrando los compromisos ambientales de Degussa CC Colombia S.A.

En la descripción de cargos describe se forma especifica y clara la autoridad y las
funciones en cuanto a la prevención de la contaminación, cumplimiento de la normatividad
ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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ambiental, y controles operacionales para minimizar los impactos ambientales generados
por Degussa CC Colombia S.A.

En síntesis tenemos las responsabilidades resumidas en el siguiente cuadro DGG 009,
partiendo de las responsabilidades descritas en cada uno de los procedimientos
nombrados anteriormente para dar cumplimiento a la Norma:

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA
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MEJORAMIENTO

VENTAS Y
SERVICIO
ASOCIADO

COMPRAS

PRODUCCIÓN

CONTROL
CALIDAD

ALMACEN Y
DESPACHOS

GESTION
PERSONAL

ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

SISTEMAS

4.1 Requisitos Generales
4.2 Política Ambiental

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

4.3 Planificación
4.3.1 Aspectos Ambientales
4.3.2 Requisitos Legales y Otros Requisitos
4.3.3 Objetivos, Metas y Programas

X
X
X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X

X
X

X

X

X

X

X

X

X

X
X

X
X
X
X

4.4. Implementación y Operación
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad
4.4.2 Competencia, formación y toma de Conciencia
4.4.3 Comunicación
4.4.4 Documentación
4.4.5 Control de Documentos
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparación y Respuesta ante emergencias

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NORMA ISO 14001:2004

NORMALIZACIÓN

PLANEACIÓN

Tabla 15: Responsabilidades del Sistema de Gestión Ambiental en Degussa CC Colombia S.A.
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X
X
X
X
X
X
X

X

X

X

X
X
X
X
X
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X
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X
X

X

X
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X
X

X
X

X

X

X
X
X
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SISTEMAS

X

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

X

NORMALIZACIÓN

X

X

GESTION PERSONAL

X

X

ALMACEN Y
DESPACHOS

X

CONTROL CALIDAD

X

COMPRAS

X
X

VENTAS Y SERVICIO
ASOCIADO

X
X

PRODUCCIÓN

4.5 Verificación
4.5.1 Seguimiento y Medición
4.5.2 Evaluación de Cumplimiento legal
4.5.2.1Cumplimiento de los requisitos legales
aplicables
4.5.2.2 Cumplimiento con otros requisitos que
suscriba la organización
4.5.3 No Conformidad, acción correctiva y acción
preventiva
4.5.4 Control de los Registros
4.5.5 Auditoria Interna
4.6 Revisión por la Gerencia
Fuente: La Autora.

MEJORAMIENTO

NORMA ISO 14001:2004

PLANEACIÓN
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X
X

X
X

X
X

X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
X
X

X
X

X
X

X
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4.4.2 Competencia, formación y toma de conciencia.

Actualmente

Degussa

CC

Colombia S.A. está en el definiendo las competencias para cada uno de los cargos, en los
cuales se esta implantando la responsabilidad especifica y la competitividad en cuanto al
funcionamiento y actualización del Sistema de Gestión Ambiental, involucrando
directamente aquellos cargos que puedan causar impactos ambientales significativos.

Debido a la integración de los sistemas de Gestión de la empresa (NTC ISO 9001:2000NTC ISO14001:2004) se incluyó el numeral 4.4.2 de la norma ISO 14001:2004 en el PDP
001: Procedimiento General del Departamento de Personal y en los instructivos de
Capacitación de cada una de las áreas definiendo de esta manera las necesidades de
formación y toma de conciencia de todas las personas de la empresa.

En el plan anual de capacitaciones (Departamento de personal) se incluyeron temas
ambientales para garantizar la actualización del Sistema de Gestión Ambiental

y las

buenas prácticas en los procesos productivos. Se realizarán capacitaciones de acuerdo a
las mejoras estructurales y técnicas que se realicen en la empresa y de esta forma crear
espacios de concientización con el fin de prevenir la contaminación y garantizar la mejora
contínua el Sistema.

Algunos de los temas específicos (ver Anexo D. Registros de capacitación) para tomar
conciencia son:
•

Interacción Industria vs. Medio Ambiente

•

Desarrollo Sostenible

•

Producción más limpia

•

Aspectos e impactos ambientales, Política Ambiental

•

Contenidos y actualización del SGA

•

Control de derrames de sustancias químicas

•

Plan de emergencias

•

Manejo de residuos (ver Anexo F; Registro Fotográfico. Pág. 10 fotografía 16)
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4.4.3 Comunicación.

En Degussa CC Colombia S.A., se implantó el PGA 004:

Comunicaciones internas y Externas (Ver Anexo B, Manual de Gestión Ambiental) por
medio del cual se definen los diferentes niveles de comunicación en la empresa, las
responsabilidades en cuanto a la recepción y respuesta de comunicaciones externas y las
necesidades de comunicación de los aspectos e impactos ambientales relacionadas a de
la actividad industrial.

4.3.3.1 Comunicación Interna.

Internamente Degussa CC Colombia S.A. cuenta con un

software de comunicaciones (Lotus Notes), sistemas de comunicación telefónica, radios y
teléfonos celulares para cada dependencia. Periódicamente se realizan reuniones
informativas (Comité de Planta, Comité de gerencia, Comité de Normalización, Brigada de
Emergencia, Comité paritario de Salud) en los cuales se da a conocer el avance y
actualización de los Sistemas de Gestión (ISO 9001-ISO 14001). Se utilizan también
medios visuales (carteles, folletos) para dar a conocer e incentivar al personal.

4.3.3.2 Comunicación externa.

En cuanto a la comunicación externa se estableció una

metodología en el cual se involucran todos los niveles de la organización, las personas
encargadas de dar a conocer información interna a las partes interesadas y los registros
que se deben llevar para comunicaciones externas.

4.3.3.3 Comunicaciones Críticas.

En el caso de un incidente, accidente o conmoción

que produzca preocupación en partes interesadas (vecinos, comunidad, organizaciones
de defensa civil, organismos de seguridad, autoridades), las comunicaciones involucradas
se hacen mediante los mecanismos establecidos en el Plan de Emergencias según el
Manual de Comunicaciones Criticas de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
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4.4.4 Documentación10.

Los

documentos

se

estructuran

en

tres

niveles

de

documentos, de lo más general a lo más particular:

Nivel I: Manual de Gestión Ambiental de que concierne a todas las secciones de la
empresa y da una descripción general del Sistema para la gestión ambiental y de la
calidad.
Nivel II: Procedimientos de Gestión Ambiental. Son documentos que complementan y
amplían el Manual de Gestión Ambiental, detallando actividades más concretas. Son
emitidos por El Departamento de Gestión y Control de Calidad y referenciados en este
Manual.
Nivel III: Documentación Técnica e Instrucciones de Trabajo, Instructivos (operacionales)
de Gestión Ambiental. Son documentos más específicos, para actividades más concretas,
que están disponibles para el personal implicado, y que amplían la información contenida
en el nivel II. Los documentos se referencian entre sí de Nivel I a Nivel III.

4.4.5 Control de Documentos

Los documentos que componen el Sistema Gestión Ambiental son:

Manual de Gestión

de Calidad y Medio Ambiente, Procedimientos, Instructivos, Documentos de la Casa
Matriz, Documentos Externos, Catálogos, Datos.

Los documentos del Sistema de Gestión Ambiental

están codificados partiendo de los

documentos existentes para ISO 9001, ya que integraran los sistemas de Gestión (ISO
9001 – ISO 14001). Los documentos específicos del Sistema de Gestión Ambiental

se

identifican de la siguiente manera:

10

MANUAL DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE. Degussa Construction Chemicals Colombia
S.A.
ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

120

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2004, EN LA
FABRICACIÓN Y VENTA DE ADITIVOS QUÍMICOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN.

Tabla 16 Tipo de Documentos del SGA de Degussa CC Colombia S.A.
TIPO DE DOCUMENTO

CODIGO INTERNO

Procedimiento

PGA 00..

Instructivo

IGA 00..

Registro

FGA 00..

Dato, Documento

DGA 00…

Manal de Gestión Ambiental

MGA 00…

Fuente: la Autora

Se dispone del procedimiento PNM 002 (ver Anexo B: Manual de Gestión Ambiental)
para el control de documentos que establece:
•

Las vías para comunicar las necesidades de documentación.

•

Las etapas del proceso de documentación desde el levantamiento de la
información hasta la de difusión.

•

Establece la responsabilidad por la edición y control de los documentos.

•

Las disposiciones para el control, aprobación

y actualización del Listado

Maestro de Documentos y Datos.

El procedimiento de control de documentos, establece los controles para que todos los
usuarios estén siempre en posesión de la última versión de los documentos. Cuando se
recibe una nueva versión se retiran los obsoletos de los manuales respectivos y se
destruyen o identifican como tales.

Las disposiciones

para actualización de los

documentos están claramente definidos, en ellos participan los cargos que tengan iguales
responsabilidades a los que aprobaron versiones anteriores, los cambios deben ser
justificados y las actualizaciones se comunican a los responsables que intervienen.

Los documentos originales de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. se
almacenan en medio físico en el área que emite el documento y medio magnético en el
área de Gestión y Control de Calidad, las copias se compilan en manuales que se
organizan de acuerdo con la responsabilidad que el usuario tenga en ellos.
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Debido a la correspondencia existente con algunos procedimientos del Sistema de
Gestión Calidad estos se incluyeron para el Sistema de Gestión Ambiental y mantienen
la misma codificación pero fueron actualizados definiendo la relación directa con el medio
ambiente.

Los procedimientos Comunes son:
Tabla 17. Procedimientos comunes ISO 9001 vs. ISO 14001 en Degussa CC Colombia.
PROCEDIMIENTO

CODIGO

Control de Documentos

PNM 002

Control de Registros

PNM 004

Auditorias Internas.

PNM 007

Tratamiento

de

no

conformidades,

acciones

correctivas

y

PNM 008

preventivas
Control de los equipos de medición y ensayo.

PCC 028

Atención de quejas y reclamos.

PDC 007

Procedimiento general de recursos humanos

PDP 001

Fuente: La Autora

4.4.6 Control Operacional

Se elaboró y estableció el procedimiento PGA-005: Procedimiento control operacional
(Ver Anexo B, Manual de Gestion Ambiental), que tiene como soporte una serie de
instructivos para realizar cada una de las tareas relacionadas directamente con los
aspectos ambientales significativos, incluyendo en éstos las acciones a ejecutar y su
relación con el medio ambiente.

Degussa Construction Chemicals Colombia S.A está comprometida a documentar,
actualizar y verificar la ejecución y mantenimiento de estos instructivos con el fin de
generar una cultura en cuanto a la prevención de la contaminación, mejoramiento
continuo y producción más limpia. Por esta razón se establecieron instructivos generales
a todas las áreas de la empresa, y otros específicos, partiendo de los impactos
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ambientales significativos, el alcance del Sistema de Gestión Ambiental, los lineamientos
de la Política Ambiental y las directrices de Casa Matriz.

A continuación se presenta un listado de los instructivos elaborados y establecidos en
Degussa CC Colombia S.A.:

Tabla 18. Instructivos del Sistema de Gestión Ambiental para Degussa CC Colombia S.A.
INSTRUCTIVOS DE GESTION AMBIENTAL
IGA 001

ADICION DE MATERIA PRIMA EN POLVO

IGA 002

AGUAS DE LAVADO DE LABORATORIO

IGA 003

MANIPULACIÓN DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO

IGA 004

MANEJO DE AGUAS PLANTA ADITIVOS LIQUIDOS

IGA 005

MANIPULACIÓN DE PRODUCTOS EN CLIENTE

IGA 006

DESCARGA Y ENVASADO DE PRODUCTOS QUÍMICOS

IGA 007

ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

IGA 008

CONTROL DE DERRAMES EN PLANTA

IGA 009

DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES DE PLANTA

IGA 010

TRANSPORTE Y DESCARGA DE PRODUCTOS QUÍMICOS

IGA 011

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS

Fuente: La Autora

Cada uno de estos instructivos se encuentran en las áreas respectivas de la empresa así
mismo están consolidados en el Manual de Gestion Ambiental (Anexo B). Los controles
implementados se pueden observar en el registro fotográfico (Ver Anexo F: registro
fotográfico Pág. 11 Fotografías 17-26)

4.4.7 Preparación y Respuesta ante emergencias.

En Degussa CC Colombia S.A.

se estableció el PGA 006: Preparación y Respuesta a emergencias (ver Anexo B; Manual
de Gestion Ambiental) el cual describe el procedimiento para la identificación, preparación
y respuesta a las situaciones de emergencia y los impactos ambientales asociados a
estas (ver anexo F, registro fotográfico. Pág. 16. Fotografías 27-28)
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Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. reconoce las situaciones potenciales de
riesgo y tiene establecido el Plan de Emergencias (DGA-005) tanto para la planta de
Producción como para la oficina en Bogotá, en el cual están determinadas las funciones
específicas, los planes de comunicación (internas y externas) y las acciones para
minimizar los impactos ambientales generados pos situaciones de emergencia.
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4.5 VERIFICACIÓN

4.5.1 Seguimiento y medición.

Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

identificó las necesidades de seguimiento de las actividades relacionadas con sus
aspectos ambientales significativos por lo que tiene establecido el PGA 007: Seguimiento
y Medición (ver Anexo B; Manual de Gestion Ambiental), el cual es útil para actualizar y
revisar periódicamente los objetivos, metas y programas del Sistema de Gestión
Ambiental

teniendo en cuenta los controles operacionales implementados y la

capacitación. La empresa al solicitar a un proveedor de servicios la ejecución de
monitoreo ambiental exige que los equipos utilizados para tal fin estén certificados y
calibrados según las especificaciones y actualizaciones siguiendo el PCC 028 (ver Anexo
B; Manual de Gestion Ambiental) en cuanto al control de los equipos de medición y
ensayo. A continuación se presenta el programa anual de Seguimiento y medición de los
aspectos ambientales significativos:
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Tabla 19: Seguimiento de Aspectos Ambientales Significativos en Degussa CC Colombia S.A.
PROGRAMACION ANUAL DE MONITOREO, MEDICION Y
CONTROL DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
TIPO DE
COMPONENTE
AMBIENTAL
MONITOREO

ASPECTO
AMBIENTAL

Estudio de
emisiones
atmosfericas

Emsiones a
la Atmosfera

Analisis COV

Emisiones
de COV`s

AIRE

Concentracion Generacion
de polvo en
material
area de
particulado en
trabajo
sitio de trabajo
Ruido
Generacion
ambiental en
de Ruido
sitio de trabajo
Ruido
ambiental
externo

Generacion
de Ruido

Silice en area Emsiones a
de trabajo
la Atmosfera

AGUA

SUELO

Caracterizacion
de aguas
residuales
industriales
Caracterizacion
de aguas de
lavado de carros
Caracterizacion
de Residuos
Solidos y
peligrosos

AREA A
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES PARA MONITOREO
MONITOREAR P 2005
2006
E Abril Mayo Junio Juli Ago Sept Oct Nov Dic Ene Febr Mar
Planta de
Hierro,
Chimenea
Planta de
Polimeros
Todas las
areas de
Produccion
Todas las
areas de
Produccion
Lugares
externos a la
planta de
produccion
Planta de
solidos

Generacion
de aguas
residuales

planta de
produccion de
aditivos liquidos

Generacion
de aguas
residuales
Generacion
de residuos
solidos y
peligrosos

Carcamo para el
lavado de carros
de carga
Todas las areas
de Produccion

Fuente: la autora
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4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal.

Degussa

Construction

Chemicals

Colombia S.A. por medio del PGA 002 Identificación y evaluación del cumplimiento de
requisitos ambientales legales y otro (ver Anexo B; Manual de Gestion Ambiental),
identifico y evalúo el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables, así como
el responsable en lograr la ejecución del mismo, así mismo se elaboró la matriz de
identificación y evaluación de requisitos legales y otros requisitos mencionada en el
numeral 4.3.2. Junto con los requisitos legales aplicables Degussa CC Colombia S.A.
identificó y documentó otros requisitos, entre los cuales están:

Cumplimiento Corporativo
• Guideline 28, en cuanto a almacenamiento de sustancias químicas
• Waste Tracking, registro mensual de generación y disposición de residuos
• Manual de reglas y regulaciones ambientales, de salud y seguridad

Regulaciones Para Funcionamiento De La Actividad Industrial
• Resolución 1140 de 1997, en cuanto a concesión de aguas
• Resolución 1126 de 2005, Requerimientos CAR Regional Sabana Norte y
Almeydas
• Resolución 060 del 6 de Septiembre de 2005, Concepto favorable de
funcionamiento.

De Carácter Voluntario
• NTC ISO 9001: 2000

4.5.3 No conformidad, acción correctiva y acción preventiva. Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A. tiene establecido el método de trabajo o procedimiento PNM
008: No conformidad, acción correctiva y acción preventiva (ver Anexo B; Manual de
Gestion Ambiental) para identificar los problemas potenciales que afectan el desempeño
del Sistema de Calidad y Medio Ambiente, analizar e investigar sus causas y tomar acción
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para evitar la reincidencia de problemas reales, prevenir la ocurrencia de problemas
potenciales y la forma como se realiza el seguimiento a las acciones tomadas para
verificar su eficacia. Incluye criterios para evaluar la necesidad de tomar acciones
correctivas y preventivas así como también las fuentes de información para su
identificación.

Cuando se identifica una no-conformidad en el desempeño ambiental se deben investigar
las causas e implementar las acciones apropiadas para mitigar los impactos ambientales
y evitar la repetición la situación no conforme identificada.

4.5.4 Control de registros.

Degussa

Construction

Chemicals

Colombia

S.A.,

dispone de un procedimiento PNM 004 Control de Registros (ver Anexo B; Manual de
Gestion Ambiental) para el control de los registros de Medio Ambiente que contiene los
criterios para definir las características de forma

(claridad, legibilidad, firmas) y

características de administración como; Identificación, Recolección, Acceso, Clasificación,
Almacenamiento, Conservación y Disposición.

Los registros con los criterios anteriores nos permiten disponer de una información
confiable y adecuada para la trazabilidad y toma de decisiones.

El procedimiento establece la metodología para establecer lo que debe evidenciarse,
crear y/o modificar un registro, verificar su utilidad y aplicabilidad, autorizar su utilización,
como también las responsabilidades de los registros. Se dispone Listado en el cual se
relacionan los registros identificados y sus características de administración.

4.5.5 Auditoria interna.

Las Auditorias Internas del Sistema de Gestión Ambiental en

la empresa se realizan con una frecuencia mínima de una vez al año, o mayor en función
de la magnitud de los cambios en procesos, de los resultados de auditorias previas, de la
información suministrada por los indicadores de gestión, del desempeño ambiental y el
establecimiento de controles operacionales.
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cuenta el principio de independencia de los auditores en el tema a auditar asegurando la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

La empresa dispone del procedimiento PNM 007: Auditoria interna (ver Anexo B; Manual
de Gestión Ambiental), relacionado con ésta actividad que establece los aspectos previos,
las entrevistas, trabajo de campo para observación de los procesos, la relación con el
medio ambiente, los controles operativos y búsqueda de evidencias de cumplimiento, la
elaboración de los informes, el establecimiento de las solicitudes de las Acciones
Correctivas, la verificación de su aplicación y eficacia.

Degussa Construction Chemicals CC Colombia S.A., estableció las responsabilidades y
los requisitos para la realización de auditorias, el alcance, los criterios y la frecuencia de
las mismas. En la siguiente hoja se presenta el plan de auditoria interna ejecutado los
días 25-27 de Enero del presente año. (Ver Anexo E: La lista de verificación)
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Tabla 20: Plan de Auditoria Interna del SGA – Degussa CC. Colombia

FNM-011

Fecha programada: 25 – 27 de Enero 2006
Objetivo de auditoria: Determinar si el SGA es conforme con los requisitos de la norma
ISO 14001:2004 así como lo estipulado y planificado por la organización. Además, si se ha
implementado adecuadamente y es mantenida según lo acordado.
El criterio de auditoria será la norma ISO 14001: 2004 y procedimientos
EQUIPO AUDITOR:
definidos por la empresa. Se auditarán los requisitos mandatarios de la
norma. En Planta, se revisaran las instalaciones, controles establecidos en Mery Mitma, Martha
proceso, requisitos aplicables y se entrevistara al personal.
Castro, Julio
Rodríguez, Leonardo
Arcila, Ángela Forero
Día 25: Elementos Mandatarios
Horario
Requisito de la Norma
10:30

1:00
2:00

Auditados/
Responsable
Auditores

Reunión de coordinación de auditores internos: Definición de
plan de auditoria según el alcance del SGA establecido por la
empresa.
Almuerzo
BOGOTA
Reunión de apertura: presentar el plan de auditoria a la
TODOS
gerencia de la empresa y demás involucrados.

2:30

4.2 y 4.3.3: Política, Objetivos y programas

AV, AO, FL

3:30

4.3.1 Aspectos Ambientales

FL, MC, JCR, LA

4:30

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

FL, MC, MH

5:30

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

AV, LG, FL

Día 26: Elementos Mandatarios CALERA
9:30

4.4.3 Comunicaciones

FL, MC

10:00

4.4.4/5 Documentación, Control de Documentos y 4.5.4
Registros
4.4.6/ 7 Control operativo y Emergencias (Documentación
relacionada)
4.5.1 Seguimiento y Medición
Almuerzo
4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal
4.5.3 No conformidad, acción correctiva y Preventiva

MC

11:00
12:00
1:00
2:30
4:00
4:30

FL, JCR, JR
FL, MC, JCR
FL, MC
MC, FL, JC, LA

4.5.5 y 4.6 Procedimiento de Auditoria interna y Revisión por FL, MC
la Dirección
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Día 27: Auditoria de Campo CALERA
Requisitos
Área
Norma
Producción: Aditivos Líquidos,
Solventes, Hierro y Polvos.

4.2

4.3.1

4.3.3

4.4.6

4.4.7

4.5.1

4.5.4

X

X

X

X

X

X

X

Almacenes
Manejo de Contratistas /
Transportes

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Laboratorio

X

X

X

X

X

X

X

Mantenimiento

X

X

X

X

X

X

X

Carga y descarga de Materiales
Centro de acopio de Residuos

X

X

X

X

X

X

Oficinas Administrativas

X

X

X

3:00
3:30

X
X

4.4.2 Capacitación, formación y toma de conciencia
Reunión de auditores para redactar el informe

5:00
Reunion de Cierre
Fuente: Supervisor EHS Latín América.

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

X

X
X

X
X

FL, LG
Auditores
TODOS

132

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2004, EN LA
FABRICACIÓN Y VENTA DE ADITIVOS QUÍMICOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN.

4.6 REVISION POR LA DIRECCIÓN

La verificación de la adecuación y eficacia continua del Sistema de Gestión Ambiental se
realiza en reuniones anuales, donde se toman en cuenta los resultados de auditorias
internas, el desempeño ambiental de los procesos, cumplimiento de objetivos y metas
ambientales, las comunicaciones con las partes interesadas, los controles operacionales,
el estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos medioambientales, actividades de revisiones previas,
cambios operativos que podrán afectar al sistema de Gestión de Calidad y Medio
Ambiente y las recomendaciones para la mejora.

En esta revisión por la dirección se analiza la información y se incluyen las decisiones y
acciones para determinar la adecuación del Sistema, la política de Calidad y Medio
Ambiente los objetivos, metas y programas y se establece el plan de mejora para el
próximo periodo garantizando la mejora continua de los procesos.
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5. CONCLUSIONES

Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. tiene actualmente 5 líneas de producción
(aditivos líquidos, sólidos, poliméricos, curadores y metálicos) los cuales interactúan
continuamente con el medio ambiente debido a la naturaleza de los procesos; por lo que
se estableció que la totalidad de los procesos tienen un impacto al ambiente de medio a
alto.

Siguiendo los requisitos de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001, versión 2004, se
diseñó, estableció e implementó el Sistema de Gestión Ambiental en Degussa
Construction Chemicals Colombia S.A. para la fabricación y venta de aditivos químicos
utilizados en la industria de la construcción.

Los aspectos e impactos ambientales identificados para Degussa CC Colombia S.A. se
evaluaron con la participación de todos los niveles de la empresa, siguiendo la
metodología establecida por la casa matriz y los requerimientos de la NTC ISO
14001:2004. El componente ambiental que tiene mayor afectación es el recurso aire,
seguido por el suelo siendo significativos la generación y mal manejo de los residuos
sólidos.

Se investigó, consolidó y evaluó el grado de cumplimiento de los requisitos ambientales
legales vigentes para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. con base en la
actividad industrial, la utilización de recursos naturales y la ubicación geográfica de la
empresa, así mismo se reconocieron y documentaron los requisitos corporativos.

Se logró que Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. asumiera el cumplimiento y
actualización de los requisitos ambientales aplicables.
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Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. se comprometió con la integración del
sistema de gestión de calidad (ISO 9001:2000) y el sistema de gestión ambiental (ISO
14001:2004); razón lo la cual es importante resaltar que el sistema de gestión de calidad
fue de gran apoyo durante la documentación de los procesos, procedimientos, instructivos
y registros, ya que estos requisitos son comunes para los dos sistemas y se adaptaron
para el Sistema de Gestión Ambiental.

La política ambiental de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. se formuló de
forma integrada por la responsabilidad adquirida por la empresa expresando el
compromiso con el control de los aspectos ambientales, la prevención de la
contaminación, el cumplimiento de los requisitos legales, la conservación del medio
ambiente y la mejora continua de los procesos.

Durante la implementación del Sistema de Gestión Ambiental se logró la formación,
concientización y capacitación del personal en cuanto al uso eficiente de los recursos
naturales, el orden y aseo en áreas de trabajo, la importancia de la conservación del
medio ambiente y la afectación directa en el medio ambiente de los procesos productivos
de Degussa Construction Chemicals Colombia.

Aunque en Degussa CC Colombia S.A. actualmente no se tiene un comité ambiental, la
responsabilidad de actualización, documentación y revisión del Sistema de Gestión
Ambiental queda a cargo del Departamento de Gestión y control de calidad y el
representante de la dirección.

Partiendo de los aspectos ambientales significativos, se formularon y establecieron
programas ambientales para el control los mismos y mejoramiento del desempeño
ambiental de la empresa. Dando cumplimiento a los compromisos asumidos a través de la
política de Gestión de Calidad y Medio Ambiente para Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A.

Con la implementación de los instructivos de control operacional se generaron beneficios
tanto en áreas de trabajo como en el medio ambiente externo. Estos controles operativos
se implementaron, establecieron y documentaron en todas las áreas de planta.
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El compromiso expresado por la alta dirección de Degussa Construction Chemicals con
la implementación del sistema de gestión ambiental fue fundamental, para el desarrollo de
este proyecto pues ofreció soporte constante durante el proceso y destinó recursos
específicos durante la implementación, el establecimiento y mantenimiento del sistema de
gestión ambiental.

Con el establecimiento y mantenimiento de los programas, procedimientos e instructivos
formulados se solicito la ejecución de pre-auditoria de certificación al ICONTEC por lo que
se espera obtener la certificación del sistema de Gestión Ambiental NTC ISO 14001:2004
a mediados del presente año.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante que se mantengan y actualicen los procedimientos e instructivos del
Sistema de Gestión ambiental de acuerdo a los cambios operativos en la empresa, la
instalación de dispositivos de control ambiental, nuevos productos y servicios.

Se recomienda conformar en planta un comité ambiental, que se encargue de la revisión y
actualización continua de los instructivos implementados, la actualización de los requisitos
legales ambientales vigentes, de las capacitaciones al personal, y la resolución de temas
netamente ambientales.

Se recomienda mantener los registros del sistema de gestión ambiental actualizados para
hacer seguimiento del cumplimiento de requisitos legales, monitoreo de los aspectos
ambientales significativos, consumo de recursos naturales, costos de disposición de
residuos, reutilización de aguas.

Es importante estudiar la posibilidad de creación de un fondo ambiental, para realizar
mejoras en el funcionamiento del sistema de gestión ambiental, este fondo se crearía con
los ingresos económicos que se tienen de la comercialización de residuos aprovechables,
venta de abono orgánico entre otras.

Se recomienda realizar un mantenimiento constante a los sistemas de control ambiental
existentes para evitar el deterioro y mal funcionamiento de los mismos.

Debido a que la mayor parte de la implementación se realizó en instalaciones de planta de
producción es importante sensibilizar un poco más a las personas de las áreas de
administrativas y financieras al igual que el área comercial.

Se debe dar respuesta oportuna a los requerimientos de las Autoridades Ambientales esto
para demostrar la implementación de la NTC ISO 14001:2004 y evitar posibles sanciones
por el incumplimiento de los requisitos.
ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

137

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2004, EN LA
FABRICACIÓN Y VENTA DE ADITIVOS QUÍMICOS PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN.

BIBLIOGRAFIA

DEGUSSA CONSTRUCTION CHEMICALS INC. Manual de Reglas y regulaciones
ambientales de salud y seguridad. 2005

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS: NTC ISO 14001. 2004 Sistemas
de Gestión Ambiental, Requisitos con orientación para uso.

--------. NTC ISO 19011.1997. Auditorias del sistema de gestión ambiental

--------.-------- GTC 93. Guía para la ejecución de la revisión ambiental inicial (RAI) y del
análisis de diferencias (GAP ANALYSIS). Como parte de la implementación y mejora de
un sistema de gestión ambiental. 2003

PARADA RUEDA, Diego Felipe. Diseño del sistema de gestión ambiental con base en la
Norma técnica colombiana NTC ISO 14001:2004 para gaseosas colombianas S.A. sur
(gascolsur). 2005

GUEVARA TRUJILLLO, Astrid Lorena. Diseño del sistema de gestión ambiental de
manera específica para el proceso de mantenimiento y alistamiento de vehículos en la
empresa transportes VIGIA S.A. 2005

ANGELA PATRICIA FORERO PEÑA

138

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

ANEXO A
LOCALIZACION DE LA PLANTA DE PRODUCCION
PLANO PLANTA

Lago

Polimeros

Liquidos

Q.C.

Pisos y P.H
Oficina
Gerencia

Almacén

Corrosión

Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A

NORMA INTERNA
No. IAL – 011
___________________________ ________________
INSTRUCTIVO PARA LA
Página 5 de 5
CAPACITACION DEL
PERSONAL DE ALMACEN

1. OBJETO
Determinar la sistemática a seguir para capacitar a todo el personal de almacén con funciones
dentro del sistema de gestión de calidad y medio ambiente con el fin de que cada uno logre
realizar la tarea que le compete en forma eficiente, eficaz y amigable con el medio ambiente, y
que esté preparado para cambio de tareas futuras garantizando la mejora continua y el desarrollo
sostenible.

2. ALCANCE
El procedimiento es aplicable al personal de almacén nuevo y permanente y a aquellos que
cambien de puestos o tareas dentro del sistema de Gestión de calidad y Medio Ambiente de
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

3. DEFINICIONES
3.1 Personal nuevo:
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REVISADO
: Jefe de Area
APROBADO : Jefe de Gestion y Control de Calidad

Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A

NORMA INTERNA
No. IAL – 011
___________________________ ________________
INSTRUCTIVO PARA LA
Página 5 de 5
CAPACITACION DEL
PERSONAL DE ALMACEN

Personal que va a entrar a trabajar al almacén, puede ser externo a Degussa Construction
Chemicals. o de otro Departamento de la Empresa como Producción, Empaque,
Laboratorio, etc.
3.2 Personal permanente:
Personal que está trabajando en el área de almacén y que requiere ser capacitado.
3.3 Evaluación:
Es el parámetro para medir los conocimientos y destrezas adquiridas por un auxiliar, la
cual se realiza con posterioridad al período de entrenamiento previo (por lo menos dos
meses), y antes de que puedan realizar tareas por sí solos sin el acompañamiento de otro
operario capacitado.
3.4 Competencias:
Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

3.5 Evaluación de competencias:
Es un proceso de verificación de evidencias de desempeño contra los requisitos del cargo.
El resultado de la evaluación es un juicio fundado en la evidencia disponible sobre el
grado en que el trabajador es o no competente.
Esta evaluación puede realizarse mediante la observación del rendimiento, pruebas de
habilidad, ejercicios de simulación, realización de un proyecto, preguntas orales, examen
escrito y cuestionarios de alternativas.
3.7 Prevención de la Contaminación: Utilización de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energía para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinación) la generación, emisión o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambiéntales
3.8 Mejora Continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión Ambiental
para lograr mejoras en el desempeño ambiental global de forma coherente con la política
ambiental de la Organización.
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REVISION:
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4. DESCRIPCION
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A., tiene escrito el perfil y descripción de los
puestos de trabajo del personal de Producción, en ellos están descritas las responsabilidades,
formación requerida, requisitos especiales, etc., los cuales son actualizados ante cambios de
organización o tareas.
La descripción deberá ser tenida en cuenta para la selección de personal y para la definición de
planes de capacitación.

4.1 Personal nuevo
4.1.1 Capacitación:
El personal nuevo es puesto en conocimiento por el responsable del área de almacén de la
importancia que para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. es el establecimiento y
mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente, se le entregan los
procedimientos e instrucciones de producción, de prevención de la contaminación y el
reglamento de Seguridad Industrial, los cuales deben cumplirse.
Se establece un programa de entrenamiento de sesenta (60) días para cada nuevo auxiliar sobre
los siguientes aspectos:
4.1.1.2 Materias Primas:
Conocer el aspecto físico, las diferencias, manipuleo y normas de seguridad en almacenamiento.
4.1.1.3 Producto Terminado:
Conocer el aspecto físico, diferencias, manipuleo, seguridad e higiene.
4.1.1.4 Documentación:
Saber interpretar una remisión, planilla de pesajes, planilla de producción y ordenes de compra..
4.1.1.5 Empacado:
Conocer los diferentes tipos de empaques y su relación con el producto, preparación de los
envases, cuidados.
4.1.1.6 Rotulado:
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Saber distinguir las etiquetas, ejecución de etiquetado, marcaciones a realizar, cuidados. Conocer
los objetivos de la Empresa en cuanto a la presentación del producto para su entrega al cliente.
4.1.1.7 Operación de las Máquinas:
Saber operar el montacargas, conocer el correcto funciona- miento, la función que cumplen,
cuidados y advertencias, atención a fallas.
4.1.1.8 Procedimientos de Medición:
Saber pesar en los distintos tipos de balanzas, medir volúmenes, niveles, longitudes.
4.1.1.9 Ordenamiento, Seguridad e Higiene:
Conocer las normas específicas del área y las generales de la Planta, conocer el uso de elementos
de seguridad establecidos por las normas de seguridad de la Empresa.
4.1.1.10 Prevención de la contaminación y mejora continua:
Identificar los aspectos ambientales en el área de trabajo ejecutando los instructivos establecidos
para garantizar la prevención de la contaminación.
4.1.2 Evaluación: El Supervisor de almacén debe realizar una evaluación luego del período de
entrenamiento y antes de que pueda realizar las tareas por sí sólo sin el acompañamiento de otro
auxiliar de producción capacitado.
4.2 Personal permanente
4.2.1 Capacitación
4.2.1.1 Identificación de necesidades de Capacitación:
El responsable del área de almacén debe identificar las necesidades de capacitación del personal
en temas específicos del almacén dentro del Sistema de Calidad y Medio Ambiente. La
identificación de necesidades tendrá en cuenta el mejoramiento del desempeño y las
competencias del personal con el fin de lograr eficazmente la ejecución de su trabajo y el
cumplimiento de la política de calidad dada por Degussa Construction Chemicals Colombia
S.A..
Cada responsable utilizará como herramienta el perfil del cargo y la evaluación de la capacitación
lograda por cada persona del área.
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La capacitación debe estar enfocada al mejoramiento del desempeño del trabajador y de sus
competencias, adquiriendo mediante ésta conocimientos para desempeñarse eficazmente en su
trabajo.
4.2.1.2 Plan anual de Capacitación:
El responsable del área debe identificar las competencias de su personal de acuerdo de a las
funciones que realiza y hacer evaluaciones periódicas con el fin de determinar sus conocimientos
y proponer con el Gerente de área capacitación requeridas para mejorarlas. Una vez aprobado el
plan de capacitación propuesto por el Gerente de área, este debe ser enviado al Dpto. de personal
para que sea incluido dentro del Plan General de Capacitación y presentado a la Presidencia para
su aprobación
Una vez aprobado por Presidencia y ejecutada la capacitación, el responsable del área deberá
dejar registros de la capacitación y enviarlas del Dpto. de personal para su archivo.
4.2.1.3 Evaluación:
El perfeccionamiento del sistema de capacitación se logra mediante la evaluación de la
capacitación ya realizada. Toda capacitación deberá ser evaluada por el responsable del área de
producción al menos una vez por año.

5. ANEXO
No Aplica
6. APENDICE
6.1 Descripción de Cargos
6.2 IDP-003: Instructivo de Capacitación
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1. OBJETO
El objeto de esta norma es establecer las actividades en el entrenamiento del personal de control
de calidad de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A., para asegurar que se cuente
con personal entrenado, con capacidad de ensayar materias primas y producto terminado.

2. ALCANCE
Esta norma es aplicable al Departamento de Control de Calidad y Departamento de Personal.

3. DEFINICION

3.1 Personal Nuevo
Personal que va a entrar a trabajar al laboratorio, puede ser externo a Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A o de otro departamento de la empresa como producción, almacén
o empaque.
3.2 Personal del laboratorio
Personal que ya trabaja en el laboratorio.
3.3 Capacitación:
Es el proceso que conduce al mejoramiento de los conocimientos y destrezas en
general de los trabajadores.
3.4 Competencia:
Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
3.5 Prevención de la Contaminación:
Utilización de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energía para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinación) la generación, emisión o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambiéntales

3.6 Mejora Continua:
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REVISION:
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Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión Ambiental para lograr mejoras en
el desempeño ambiental global de forma coherente con la política ambiental de la
Organización.
4. DESCRIPCION
4.1 Personal Nuevo
Se establece un programa de entrenamiento de 60 días para cada nuevo empleado, durante el
cual se da instrucción sobre preparación de reactivos, ensayo de materias primas, ensayos y
documentación sobre productos terminados.
Durante los 60 días del programa se da instrucciones sobre:
4.1.1 Aseguramiento de Calidad
- Orientación general ( Políticas de Calidad y Medio Ambiente)
4.1.2 Muestreo de materias primas y producto terminado
4.1.3 Materias Primas y Producto terminado
- Aspecto Físico
- Manipulación
- Seguridad Industrial
4.1.4 Documentación
Se capacita en el manejo de información de:
- Manuales de Fórmulas
- Manuales de Materias Primas( RM’S)
- Manuales de Métodos ( TM’S)
- Cuaderno de Lotes de Materias Primas
- Cuaderno de Lotes de Producto Terminado
- Planillas de Producción
- Etiquetas de Control de Calidad
- Lotes
- Archivo
4.1.5

Proceso
- Verificación adición de Materias primas
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- Tiempos de Mezclas
- Ensayos en Proceso
4.1.6 Etiquetas
- Información a registrar
- Elaboración de etiquetas en el computador
4.1.7 Manejo de Equipos
- Correcto funcionamiento y cuidados

4.2 Evaluación personal nuevo
El jefe de aseguramiento y Control de Calidad realizará la evaluación luego del
periodo de capacitación y antes de que pueda realizar tareas por si solo sin el
acompañamiento de otro auxiliar de laboratorio capacitado.
La evaluación se realizará mediante preguntas en el transcurso de una conversación
con el evaluado, para calificar el estado de conocimiento a la fecha
Se hará una calificación global como apto o no apto.
El jefe de Aseguramiento y Control de Calidad, entrega resultado de la evaluación
al Gerente de Producción para su revisión y luego se reporta al Jefe de Personal.
Si la persona que se entrenó y evaluó antes estaba en producción y resultó no apto
vuelve a su antiguo cargo.
Si es externa (No trabaja en Degussa Construction Chemicals Colombia S.A), no se
prolonga el contrato.
4.3 Personal del Laboratorio
4.3.1 Entrenamiento
Cuando se va a desarrollar un nuevo producto se estudia la información de Fórmulas,
Materias Primas, Métodos, se estudia con el personal del laboratorio.
Se realizan pruebas y con base en los resultados se resuelven las inquietudes si las hay.
Siempre que hay cambios en alguna formulación, procedimiento, instrucción etc., hay
Capacitación.

4.3.2 Evaluación
El personal que trabaje en el Laboratorio, está calificado con base en los estudios, la
Experiencia, la competencia y/o el entrenamiento.
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5. ANEXOS
No aplica
6. APENDICE
6.1 IDP-003: Instructivo de Capacitación
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1. OBJETO
Determinar la sistemática a seguir para capacitar y alcanzar los niveles de competencia exigidos a
todo el personal del Departamento Comercial con funciones dentro del Sistema de Gestión de
Calidad y Medio Ambiente, para realizar la tarea que le compete en forma eficiente y eficaz, y
que esté preparado para cambio de tareas futuras.

2. ALCANCE
El procedimiento es aplicable al personal del Departamento Comercial nuevo, activo y aquellos
que cambien de puestos o tareas dentro del Sistema de Calidad de Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

3. DEFINICIONES

3.1 Personal Nuevo:
Personal que ingresa a trabajar en el Departamento Comercial, puede ser externo a Degussa
Construction Chemicals Colombia S.A., o de otro departamento de la empresa.

3.2 Personal Permanente:
Personal que está trabajando en Comercial.

3.3 Evaluación:
Parámetro para medir los conocimientos y destrezas adquiridas por el personal, la cual se
realiza con posterioridad al período de capacitación previa, y antes de que puedan realizar
tareas por sí solos.

3.4 Competencias :
Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
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3.5 Sistema de Gestión Ambiental:
Parte del sistema de gestión de una organización empelada para desarrollar e implementar su
política ambiental y gestionar sus aspectos ambientales
3.6 Prevención de la Contaminación: Utilización de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energía para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinación) la generación, emisión o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con
el fin de reducir impactos ambiéntales
3.7 Mejora Continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión Ambiental
para lograr mejoras en el desempeño ambiental global de forma coherente con la política
ambiental de la Organización.
4. DESCRIPCIÓN
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. tiene descrito el perfil y niveles de
competencia de los puestos de trabajo del personal del Departamento Comercial, los cuales son
actualizados ante cambios de organización o tareas.
La descripción del cargo deberá ser tenida en cuenta para la selección de personal del área y para
la definición de planes de capacitación.
4.1 personal nuevo
4.1.1 Inducción
Todo el personal que ingrese a Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.. debe recibir
inducción a través del Departamento de personal, suministrando al nuevo funcionario
información sobre la compañía, sus políticas, estructura, etc. dejando evidencia de ello. Formato
FDP.009
4.1.2 Capacitación política de calidad.
El personal nuevo es puesto en conocimiento por el Responsable del Area a la cual ha sido
asignado, de la importancia que para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.. es el
establecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente. Se le
explica e indica la ubicación del Manual del Departamento Comercial para que pueda consultar
los procedimientos e instructivos y formatos del Departamento Comercial, los cuales debe
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aplicar.

4.1.3 Personal Administrativo del Departamento Comercial
El responsable del área del Departamento Comercial, lo capacita en la función específica y en los
conocimientos generales de los productos y labores administrativas a desarrollar, manejo del
sistema con apoyo del personal administrativo, relaciones con las demás áreas, reforzando los
temas que no hayan sido bien asimilados .

4.1.4 Personal Asesores Técnicos Comerciales y Promotores Ventas
El responsable de la respectiva línea del Departamento Comercial, hace entrega del temario de
entrenamiento para el nuevo asesor y una vez recibido el entrenamiento se deja constancia en el
formato FDP-009.
4.1.4.1 Capacitación sobre los productos aplicación en obras y asignación de clientes, de acuerdo
al área específica a la cual se ha asignado, teniéndose así:
4.1.4.1.1 Asesores Concreto y UGC
- Se dará un entrenamiento teórico sobre los aditivos usados en la Línea, haciendo énfasis en
los productos de la respectiva División.
- Se dará capacitación sobre los equipos que tengan relación con su trabajo (dosificadores,
bombas, etc.), con el fin de que conozca su manejo, funcionamiento y mantenimiento
preventivo.
- Se llevarán a cabo visitas a las Plantas de Concreto y/o obra(s) en las cuales se esté trabajando
con el fin de familiarizarse con el tipo de trabajo que se realiza y reconocer aspectos
ambientales y posibles mejoras.
- Se asignarán clientes de acuerdo a los proyectos y/o empresas específicas, inicialmente se
harán las visitas con el Director de Línea.
4.1.4.1.2 Asesores Industria y Construcción y Promotores Ventas
- Se dará un entrenamiento sobre los productos usados de cada Línea, enfocándolos según la
División a la cual va ha estar asignado, teniéndose en cuenta las familias de productos así:
Industria: Endurecedores cementicios y metálicos, Morteros de reparación, Rellenos y
anclajes de equipo y maquinaria, Pisos poliméricos, Recubrimientos poliméricos y
accesorios.
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Construcción: Impermeabilizantes, Morteros lisos y acrílicos, Endurecedores de piso,
adherentes epóxicos, Selladores de juntas y Accesorios.
-

-

Se llevarán a cabo visitas a clientes con el Director de Línea y/o Asesores Técnicos antiguos
en obras o trabajos que se estén realizando con el fin de familiarizarse con el tipo de trabajo
que se realiza y de los productos que se manejan y los aspectos ambientales relacionados
buscando la mejora continua del sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente.
Se asignarán clientes de acuerdo a los proyectos y/o empresas específicas y/o distribución
geográfica, inicialmente se harán las visitas con el Director de Línea y/o encargado del área.

4.1.4.2 El responsable de la respectiva área debe realizar evaluaciones de los conocimientos
adquiridos, finalizando el período de prueba y como requisito a la firma del nuevo contrato
(personal nuevo) y anualmente para las demás personas del área, esta evaluación se evidenciará
en el FDP 013 “Evaluación de Competencias”.

4.2 Personal permanente
4.2.1 Identificación de Necesidades de Capacitación
El responsable de cada área debe identificar las necesidades de capacitación del personal en
temas específicos del Departamento Comercial dentro del Sistema de Calidad y Medio Ambiente.
La identificación de necesidades tendrá en cuenta el mejoramiento del desempeño y las
competencias requeridas para desempeñar a cabalidad su trabajo, con el fin de lograr
eficazmente el cumplimiento de la política de calidad y Medio Ambiente Establecida por
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
4.2.2 Plan Anual de Capacitación
Con base en los resultados de la evaluación de competencias, se identifican los temas o las
acciones de formación, reentrenamiento del personal y se comunican a la Jefatura de Personal.
4.3 Responsabilidades
En los numerales anteriores se han registrado las responsabilidades.
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5. ANEXOS
5.1 FDP – 004 : Formato para Capacitación
5.2 FDP - 013 : Evaluación de Competencias

6. APENDICE
6.1 IDP-003: Instructivo de Capacitación
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1. OBJETO
Ejecutar de forma correcta y segura las inspecciones de tuberías, can1aletas de agua lluvia, cajas,
pozos y trampas de grasa en la Planta de Producción de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A. y en las oficinas administrativas.
2. ALCANCE
Este documento es aplicable a todas las áreas productivas y no productivas de Degussa
Construction Chemicals Colombia S.A.
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Generación de aguas Residuales
Consumo de agua.
Generación de olores ofensivos

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 004
DGA 006

3. DEFINICIONES
Mantenimiento: Es una inspección visual y periódica del estado general de tuberías, cajas, pozos
y trampas de grasa incluyendo todos sus accesorios.
4. DESCRIPCIÓN
4.1 Planta de producción de aditivos líquidos
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4

4.1.5

Para realizar la inspección en los mezcladores de líquidos, estos no se podrán usar
para poder tener acceso a todos sus ductos
Proceda a revisar visualmente conducto por conducto, teniendo en cuenta cada uno de
sus accesorios (uniones, codos, tees, registros y acoples).
Asegúrese que exteriormente cada ducto este totalmente seco, se procederá a revisar
minuciosamente cada uno de los empalmes
Para confirmar la inspección visual mensual se procederá a comprobar agregando 50
Gal. de agua, la cual se dejara por 20 minutos dentro del mezclador con su respectivo
registro de salida cerrado antes de la bomba
Pasado el tiempo se procederá a revisar minuciosamente cada uno de sus empalmes,
asegurándose de que estos se encuentren totalmente secos, de lo contrario se
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informara al Supervisor de la presencia de Fuga. Para que se autorice el cambio de
tubería o accesorio deteriorado
4.1.6 Para verificar el estado de los empalmes de estos ductos, se debe desarmar cada seis
meses para identificar el estado interno y roscas.
4.1.7 Para la revisión de tuberías de los tanques de almacenamiento de aditivos se realizara
una inspección visual semanalmente y quedara registrada en el formato de inspección
de tanques.
4.1.8 Si alguna persona llegara a detectar una fuga en los tanques de almacenamiento debe
informar de forma inmediata al Supervisor de producción para que se realice el
cambio lo mas pronto posible, si la fuga es mayor se debe detener la actividad
(llenado, descarga, empaque) que es este realizando para solucionar el problema.
4.1.9 LE mantenimiento en esta área de producción estará a cargo del personal de
Mantenimiento y el responsable del área.
4.2 Tuberías, sumideros y cajas de agua lluvia
4.2.1

Para la realización de esta labor se requiere el personal disponible mínimo 2 personas
y tiempo para ejecutar el mantenimiento de tuberías, sumideros, canaletas, cajas de
agua lluvia.
4.2.2 Este instructivo se debe realizar cada seis meses, esto debido a que aplica
específicamente las instalaciones del sistema de aguas lluvia de la Planta de
producción de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
4.2.3 Se debe establecer un orden para realizar el mantenimiento, comenzando por las zonas
altas de la Planta de Producción llegando hasta las canaletas ubicadas en el centro de
acopio y el taller, revisando minuciosamente las canaletas de aguas lluvia, sumideros,
y tuberías de agua lluvia
4.2.4 Para la recolección de los residuos se debe contar con los implementos necesarios
(escoba, pala, baldes, guantes)
4.2.5 Se debe verificar el correcto funcionamiento de las tuberías sondeando en contra de la
dirección del flujo.
4.2.6 Para el mantenimiento del sistema de aguas lluvia la gerencia asignara la
responsabilidad a una persona dedicada a servicios generales y no el personal de
mantenimiento de planta.
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4.3 Trampas de grasa, pozos de inspección
4.3.1
4.3.2
4.3.3

4.3.4
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.3.8
4.3.9

El mantenimiento de estas unidades debe ser mas constante, y requiere de mínimo dos
personas realizando la labor
Este mantenimiento se realizara mensualmente para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y de esta forma mejorar su vida útil
Las unidades que requieren especial atención son las trampas de grasa en planta
(lavado de carros, planta de hierro) y el tanque de almacenamiento de agua residual
industrial.
Para esto se debe contar con implementos necesarios (palas, baldes, canecas,
elementos de protección personal)
Se deben desocupar completamente las unidades, el agua que se saque se debe
disponer en bulks para análisis y posterior tratamiento.
Los lodos sedimentados deben ser recogidos en canecas o baldes (según cantidades) y
se deben identificar para enviarlos posteriormente a tratamiento externo.
Se deben limpiar todas paredes de la caja y depositar los residuos en las canecas para
disposición final
Se debe llenar el registro de mantenimiento de cajas para garantizar el correcto
funcionamiento.
El responsable del mantenimiento la debe asignar la gerencia directamente a una
persona dedicada a Servicios generales y no el personal de mantenimiento de planta

4.4 OBSERVACIONES
El responsable de la ejecución de este instructivo es el Personal de Mantenimiento, quien tiene
que programar las revisiones mensuales y semestrales de los sistemas de conducción de aguas
para que el Supervisor de Producción disponga del personal requerido o contrate si en necesario.

5. ANEXOS
No Aplica
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1. OBJETO
Determinar la sistemática a seguir para capacitar a todo el personal de producción con funciones
dentro del sistema de gestión de calidad y medio ambiente con el fin de que cada uno logre
realizar la tarea que le compete en forma eficiente, eficaz, y amigable con el ambiente para que
esté preparado para cambio de tareas futuras y el mejoramiento continuo del desempeño
ambiental.

2. ALCANCE
El procedimiento es aplicable al personal de producción nuevo, al personal permanente y a
aquellos que cambien de puestos o tareas dentro del sistema de gestión de calidad y medio
ambiente de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

3. DEFINICIONES
3.1 Personal nuevo:
Personal que va a entrar a trabajar a producción, puede ser externo a Degussa
Construction Chemicals Colombia S.A. o de otro Departamento de la Empresa como
Almacén, Empaque, Laboratorio, etc.
3.2 Personal permanente:
Personal que está trabajando en producción.
3.3 Competencias.
Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
3.4 Evaluación de competencias:
Es un proceso de verificación de evidencias de desempeño contra los requisitos del cargo.
El resultado de la evaluación es un juicio fundado en la evidencia disponible sobre el
grado en que el trabajador es o no competente.
Esta evaluación puede realizarse mediante la observación del rendimiento, pruebas de
habilidad, ejercicios de simulación, realización de un proyecto, preguntas orales, examen
escrito y cuestionarios de alternativas
.
3.5 Entrenamiento:
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Es la capacitación previa que se le da a un trabajador antes de iniciar un trabajo.
3.6 Capacitación:
Es el proceso que conduce al mejoramiento de los conocimientos y destrezas en general
de los trabajadores.
3.7 Prevención de la Contaminación: Utilización de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energía para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinación) la generación, emisión o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambiéntales
3.8 Mejora Continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión Ambiental
para lograr mejoras en el desempeño ambiental global de forma coherente con la política
ambiental de la Organización.

4. DESCRIPCION
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.., tiene escrito el perfil y descripción de los
puestos de trabajo del personal de Producción, en ellos están descritas las responsabilidades,
competencias requerida, requisitos especiales, etc., los cuales son actualizados ante cambios de
organización o tareas.
Esta descripción deberá ser tenida en cuenta para la selección de personal y para la definición de
planes de capacitación.
4.1 Personal nuevo
4.1.1 Entrenamiento: El personal nuevo es puesto en conocimiento por el responsable del área de
producción de la importancia que para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.. es el
establecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, se le
entregan los procedimientos e instrucciones de producción, de prevención de la contaminación y
el reglamento de Seguridad Industrial, los cuales deben cumplirse.
Se establece un programa de entrenamiento de sesenta (60) días para cada nuevo auxiliar de los
cuales 3 días e solo reciben inducción TEORICA Y DE OBSERVACIÓN del proceso sin
participación directa y posteriormente se complementa sobre los siguientes aspectos, dentro de
los días restantes:
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4.1.1.1 Materias Primas:
Conocer el aspecto físico, las diferencias, manipuleo, seguridad e higiene.
4.1.1.2 Producto Terminado:
Conocer el aspecto físico, diferencias, manipuleo, seguridad e higiene.
4.1.1.3 Proceso:
Saber interpretar la planilla de producción, tener conocimientos generales sobre el orden de
agregado de las materias primas, a forma de dosificarse, tiempos de procesamiento, formación
del producto, evaluación de producto, toma de muestra y descargue para empaque.
4.1.1.4 Empacado:
Conocer los diferentes tipos de empaques y su relación con el producto, preparación de los
envases, cuidados.
4.1.1.5 Rotulado:
Saber distinguir las etiquetas, ejecución de etiquetado, marcaciones a realizar, cuidados. Conocer
los objetivos de la Empresa en cuanto a la presentación del producto para su entrega al cliente.
4.1.1.6 Operación de las Máquinas:
Saber operar las máquinas, conocer el correcto funciona- miento, la función que cumplen,
cuidados y advertencias, atención a fallas.
4.1.1.7 Procedimientos de Medición:
Saber pesar en los distintos tipos de balanzas, medir volúmenes, niveles, longitudes.
4.1.1.8 Ordenamiento, Seguridad e Higiene:
Conocer las normas específicas del área y las generales de la Planta, conocer el uso de elementos
de seguridad establecidos por las normas de seguridad de la Empresa.
4.1.1.9 Prevención de la contaminación y mejora continua:
Identificar los aspectos ambientales en el área de trabajo ejecutando los instructivos establecidos
para garantizar la prevención de la contaminación.
4.1.2 Evaluación:
El Supervisor de Producción realizará la evaluación luego del período de capacitación y antes de
que pueda realizar las tareas por sí sólo sin el acompañamiento de otro auxiliar de producción
capacitado.
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4.2 Personal permanente
4.2.1 Capacitación
4.2.1.1 Identificación de necesidades de Capacitación:
El responsable del área de producción debe identificar las necesidades de capacitación del
personal en temas específicos de la producción dentro del sistema de calidad. La identificación de
necesidades tendrá en cuenta el mejoramiento del desempeño y las competencias del personal
con el fin de lograr eficazmente el cumplimiento de la política de calidad dada por Degussa
Construction Chemicals Colombia S.A.
Cada responsable utilizará como herramienta el perfil del cargo y la evaluación de la capacitación
lograda por cada persona del área.
La capacitación debe estar enfocada al mejoramiento del desempeño del trabajador y de sus
competencias, adquiriendo mediante ésta conocimientos para desempeñarse eficazmente en su
trabajo.
4.2.1.2 Plan anual de Capacitación:
El responsable del área debe identificar las competencias de su personal de acuerdo a las
funciones que realiza y hacer evaluaciones periódicas con el fin de determinar sus conocimientos
y proponer con el Gerente de área capacitación requeridas para mejorarlas. Una vez aprobado el
plan de capacitación propuesto, por el Gerente de área, este debe ser enviado al Dpto. de personal
para ser incluido dentro del Plan General de Capacitación y presentado a la Presidencia para su
aprobación
Una vez aprobado por Presidencia y ejecutada la capacitación, el responsable del área deberá
dejar registros de la capacitación y enviarlas del Dpto. de personal para su archivo.
4.2.1.3 Evaluación:
El perfeccionamiento del sistema de capacitación se logra mediante la evaluación de la
capacitación ya realizada.
5. ANEXO
No Aplica

6. APENDICE
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6.1 Descripción de Cargos
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1. OBJETO
Establecer las responsabilidades y atención que se deben tener en la recolección, manipulación y
reutilización de aguas residuales generadas durante producción.
2. ALCANCE
Este instructivo aplica para las áreas de Producción, control de calidad, y almacén.
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Generación de aguas Residuales
Consumo de agua.

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 008
IPR 019
FGA 011
FCC-001

3. DEFINICIONES
3.1 Agua Residual: Residuo Liquido generado por procesos, con características especificas
de sólidos suspendidos, sólidos totales, pH, materia orgánica, DQO
3.2 Reutilización de aguas: Es el proceso mediante el cual se recupera el agua residual y se
usa en el proceso de producción según las cantidades establecidas y la calidad requerida.
4. DESCRIPCIÓN
Teniendo presente el objetivo común de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. de
realizar la labor ejerciendo permanentemente el cuidado del medio ambiente. Se establece como
disciplina oficial de producción la recolección y reutilización de agua residual, derivada de
labores de lavado de equipos de proceso y de carro tanques.
Para ello es necesario seguir las siguientes precauciones para que se realice de forma continua y
se eviten posibles contaminaciones.
4.1 Agua Residual Resultante del Proceso de Producción.
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El agua resultante del lavado de Mezcladores y carrotanques al final de cada producción se
deposita en los tambores y bulks dispuestos para tal fin, estos deben estar identificados, con
nombre de producto, fecha de generación.
4.1.1

Identificar la sustancia que sé esta manipulando.

4.1.2

Verificar que los mezcladores se desocupen totalmente y que solo quede el remanente
del producto.

4.1.3

Utilizar cantidades mínimas de agua para realizar el lavado de mezcladores

4.1.4

Verificar el adecuado funcionamiento de bombas, mangueras para ejecutar la limpieza
recolección y traslado de aguas de lavado.

4.1.5

Si existen problemas en la operatividad de los equipos de limpieza, informar al área de
mantenimiento para la revisión y corrección del problema

4.1.6

Se Destinara un área para almacenar los tanques mientras son utilizados nuevamente
en producción, el área debe ser de fácil acceso, visible y cercano al área de
producción. Si el agua se va a utilizar de forma inmediata en producción, se debe
identificar el sitio para almacenamiento temporal dentro del área de producción.

4.1.7

El operador que saque agua del lavado de los Mezcladores debe solicitar y seguir las
recomendaciones del laboratorio para su posterior utilización

4.2 Agua residual de Lavado de Carrotanques
El conductor del vehículo es responsable de la recolección del agua de lavado de los
compartimientos
4.2.1

Para la recolección del agua se dispone de Bulks, debidamente identificados según el
tipo de producto que esta lavando, el conductor debe asegurarse de no mezclar las
aguas y tener identificado el tanque. Se debe llevar un control del agua que se genera,
llenando el formato “control de aguas de lavado”.

4.2.2

Se debe realizar el análisis de calidad correspondiente para su posterior uso
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4.2.3

El personal de planta de producción debe tener conocimiento del agua que es
encuentra almacenada para usarla lo antes posible.

4.2.4

La reutilización del agua recolectada se hará cuando la capacidad del tanque llegue a
sus tres cuartas partes, previo análisis y autorización del Laboratorio.

4.2.5

Para su reutilización se seguirán las instrucciones de dosificación establecidas por la
casa matriz.

5. ANEXOS
FCC-001: Planilla de Producción Líquidos
FGA 011: Formato para Reutilización de Agua de lavado
6. APÉNDICE
IGA 008, Instructivo para el control de derrames
IPR 019, Instructivo para la reutilización de agua
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INDICE DE INSTRUCTIVOS DE GESTION AMBIENTAL
IGA 001

ADICION DE MATERIA PRIMA EN POLVO

IGA 002

AGUAS DE LAVADO DE LABORATORIO

IGA 003

MANIPULACIÓN DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO

IGA 004

MANEJO DE AGUAS PLANTA ADITIVOS LIQUIDOS

IGA 005

MANIPULACIÓN DE PRODUCTOS EN CLIENTE

IGA 006

DESCARGA Y ENVASADO DE PRODUCTOS QUÍMICOS

IGA 007

ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

IGA 008

CONTROL DE DERRAMES EN PLANTA

IGA 009

DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES DE PLANTA

IGA 010

TRANSPORTE Y DESCARGA DE PRODUCTOS QUÍMICOS

IGA 011

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
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1. OBJETO
Establecer las operaciones que se deben realizar para adicionar materia prima en polvo a
mezcladores durante producción.
2. ALCANCE
Este Instructivo aplica al área de producción de aditivos líquidos, de pisos y de polímeros.
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Emisión De Polvo
Manipulación de insumos Químicos

DOCUMENTOS APLICABLES
Hojas de seguridad de las sustancias
IGA 008
FGA 007

3. DEFINICIONES
3.1 HIMS; Hazards Identification Material System, Sistema para la identificación de
Sustancias químicas identificando los riesgos y los equipos que se deben usar.

3.2 POLVO: Parte muy menuda y deshecha de la tierra que fácilmente se levanta en el aire.
Partículas de sólidos que flotan en el aire y se posan sobre los objetos.

4. DESCRIPCION
4.1 El personal iniciará su trabajo portando los implementos de seguridad necesarios para cada
planta (líquidos, sólidos, polímeros) y producto a manipular.
4.2 El personal que transporte las materias en montacargas desde el almacén hasta el área de
producción debe realizarlo con cuidado de no introducir las uñas del montacargas en los
envases y producir derrames de productos químicos generando polvo al ambiente. Si se
llegara a presentar esta situación el personal debe limpiar el derrame de forma inmediata, con
los elementos dispuestos en cada área (escobas, recogedor, balde)
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4.3 Antes de comenzar la operación se debe encender el sistema de control existente y verificar el
correcto funcionamiento del mismo, si no esta en buenas condiciones de operación se debe
comunicar la no conformidad al supervisor de Producción (mantenimiento preventivo de
equipos)
4.4 La adición de materia prima se debe realizar a una distancia mínima del mezclador, teniendo
cuidado de no contaminar el producto (residuos del empaque).
4.5 Si tiene empaques rotos, y se derrama el contenido se debe barrer de inmediato para evitar
que se levante polvo.
4.6 No se deben apagar los equipos de control de polvos durante el proceso productivo. Sólo se
debe apagar cuando ya no se ingrese materia prima particulada
4.7 Si ocurriera algún evento que cause daño al equipo usado en el proceso o al extractor de
polvo no se debe continuar con el proceso de producción y se Comunicara el daño al
Supervisor de producción y al encargado de mantenimiento
PARA PLANTA SÓLIDOS
4.8 Dos de los tres mezcladores existentes cuentan con el sistema de Filtro Mangas para el
control de material particulado, este filtro debe tener un mantenimiento constante para evitar
saturación de las mangas y generación de polvo al exterior.
4.9 Los residuos colectados en la mangas de extracción pasarán directamente al proceso
productivo donde se genera, el operador debe verificar que no exista fugas en este proceso.
Todas estas labores deben realizarse con cuidado de no generar polvo y portando los equipos
de seguridad indicados.
4.10 Al final de la jornada, el personal operario barre los residuos sólidos del suelo y de la
plataforma, cuidando de no levantar polvo. Debe depositar los residuos sólidos en los en el
contenedor de Residuos No Aprovechables.
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4.11 OBSERVACIONES
El responsable de este instructivo es el personal asignado según el área de proceso (planta de
aditivos líquidos, planta de sólidos)

5.ANEXOS
5.1
5.2
5.3
5.4

FGA 007, Análisis de riesgos de Materia Prima, reactivos y producto terminado utilizado,
procesado y comercializado por Degussa CC Colombia S.A.
FCC 001, Planilla de producción de Pisos
FCC 002, Planilla de Producción de Líquidos
FCC 003, Planilla de producción de Polímeros

6. APÉNDICE
6.1 Hojas de Seguridad
6.2 IGA 008 Instructivo para el control de derrames en planta.
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1. OBJETO
Establecer una secuencia de actividades para garantizar el correcto manejo de las aguas de lavado
originadas en el laboratorio como consecuencia de las pruebas a materiales cementicios y
sustancias químicas
2. ALCANCE
Este Instructivo aplica al Área de Control de Calidad, en cuanto al manejo y disposición de las
aguas residuales generadas como consecuencia del lavado de pruebas.
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Generación de Aguas Residuales
Manipulación de insumos Químicos

DOCUMENTOS APLICABLES
Hojas de seguridad de las sustancias
IGA 008
FGA 007

3. DEFINICIONES
3.1 HIMS; Hazards Identification Material System, Sistema para la identificación de
Sustancias químicas.
3.2 SEDIMENTACION: Proceso físico por medio del cual se separan los sólidos existentes en
un fluido y por gravedad se precipitan al fondo del tanque.

4. DESCRIPCION
El personal que opera en el área de Control de Calidad de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A. debe conocer todos los reactivos químicos que se manipulan para cada una de las
pruebas y en especial los que presenten algún grado de riesgo a la salud, seguridad y al medio
ambiente.
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4.1.1

Si el personal operativo identifica condiciones de operación inseguras debe informar a su
jefe inmediato con el fin de controlar dichas situaciones.

4.1.2

Antes de manipular los materiales químicos, verificar las indicaciones especificas en la
matriz de riesgo de reactivos. La cual debe estar ubicada en un lugar accesible en puesto
de trabajo junto con los implementos de protección personal necesarios.

4.1.3

Utilizar los elementos de protección personal requeridos para la manipulación

4.1.4

Si tiene dudas respecto a la manipulación del reactivo, debe consultar a su jefe inmediato
para resolver su inquietud.

4.1.5

En caso de derrames se debe limpiar el área de inmediato, con los elementos existentes, y
disponer los residuos debidamente identificados

4.1.6

Reportar cualquier incidente al responsable del área.

4.2 Laboratorio Físico
4.2.1 El agua de lavado de pruebas, por la naturaleza de los productos (cementicios) sale
directamente a una caja de sedimentación con tres compartimientos en los cuales se
disminuye la carga de sólidos presentes en el agua. En el primer compartimiento se
almacena la mayor cantidad de sólidos, luego por rebose pasa a un filtro de piedras que
ayuda a retener los sólidos disueltos, y finalmente pasa al tercer compartimiento en el cual
lo sólidos son mínimos, este tiene comunicación directa con los tanques de almacenamiento
de AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL de la planta, y que finalmente se envía a tratamiento
externo. (ver grafico Siguiente Pág.)
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1.8 m
0.6 m

0.6 m

Control de Calidad

0.8 m

Primer compartimiento,
sedimenta sólidos mayores,
formación de lodos
Tercer compartimiento,
mínima cantidad de sólidos,
neutralización pH .

Segundo compartimiento, paso por rebose
este contiene grava como filtro para retener
sólidos menores y pigmentos.

4.2.2 El agua se debe usar de forma eficiente sin desperdiciar usando cantidades mínimas, sin
arrojar sustancias peligrosas
4.2.5 La limpieza a esta unidad de sedimentación se debe realizar cada 3 meses estrictamente
para garantizar el correcto funcionamiento.
4.2.6 Se deben sacar manualmente los lodos precipitados en el primer compartimiento,
almacenándolos en un contenedor debidamente identificado. Para realizar esta labor se
deben portar los implementos de protección básicos (guantes, careta, gafas, botas). Los
lodos se almacenan para posterior disposición final por parte del gestor autorizado.
4.2.7 Si se observa acumulación de precipitado pesado en el último compartimiento se deben
evacuar y depositarlos en el mismo contenedor identificado.
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4.3 Laboratorio Químico
El agua proveniente de esta área presenta concentraciones muy bajas de sustancias peligrosas,
debido a que el agua generada es proveniente de la segunda lavada de los implementos para
ejecutar las muestras.
4.3.2 El agua de la primera lavada de los implementos para el control de calidad de cada una de
las líneas de producción se almacena directamente en un Cuñete, garantizando verter la
mínima cantidad de agua de lavado.
4.3.3 Cuando el recipiente dispuesto para almacenamiento de remanentes de pruebas químicas se
encuentre lleno, y antes de su rebose se debe llevar al tanque dispuesto para este tipo de
sustancias (tanque azul, patio de cargue de aditivos líquidos)
4.3.4 Se debe procurar utilizar la mínima cantidad posible de agua para de esta forma disminuir
costos de operación y mantenimiento
4.3.5 El laboratorio de química posee una unidad de pretratamiento para eliminar los sólidos
suspendidos, esta tiene dos compartimientos para garantizar la remoción de los mismos.

4.3.6 La unidad de pretratamiento tiene una válvula de salida la cual debe permanecer cerrada,
cuando se observe que el nivel del agua esta muy alto esta se debe abrir para conducir el
agua residual directamente al tanque de almacenamiento para tratamiento externo.
4.3.7 El mantenimiento preventivo de esta caja se debe realizar cada 3 meses para evitar la
acumulación de lodos y con esto la perdida de la capacidad de almacenamiento.
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4.4 OBSERVACIONES
El responsable de este instructivo es el personal encargado del Laboratorio Químico.

5. ANEXOS
5.1 FGA 007, Análisis de Riesgos de Materia Prima, reactivos y producto terminado utilizado,
procesado y comercializado por Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

6. APENDICE
6.1 IGA 008, Instructivo para el control de derrames en planta
6.2 Hojas de Seguridad de Reactivos y Productos
6.3 Software especializado DATAQUIM
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1. OBJETO
Establecer la secuencia de operaciones que deben realizarse para la manipulación segura de
materia prima y producto terminado en las instalaciones de la compañía.
2. ALCANCE
Esta instrucción aplica a todas las áreas en las cuales se manipule materia prima, productos y sub
productos de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Emisión De Polvo
Manipulación de insumos Químicos

DOCUMENTOS APLICABLES
Hojas de seguridad de las sustancias
IGA 008
FGA 007

3. DEFINICIONES
3.1 HIMS; Hazards Identification Material System, Sistema para la identificación de
sustancias químicas especifica el grado de peligrosidad, los riesgos en la manipulación y los
elementos de protección personal que se deben utilizar.
4. DESCRIPCION
El personal que opera en el área de producción de Degussa Construction Chemicals Colombia
S.A.. debe conocer todos los productos químicos de los diferentes proceso (materias primas,
productos semiterminados o productos terminados) y en especial los que presenten algún grado
de riesgo a la salud, seguridad y al medio ambiente.
4.1 Si el personal operativo identifica condiciones de operación inseguras debe informar a su jefe
inmediato con el fin de controlar dichas situaciones.
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4.2 Antes de manipular los materiales químicos, verificar las indicaciones especificas en la matriz
de riesgo de materia prima, producto terminado e importados (FGA 007). La cual debe estar
ubicada en un lugar accesible en puesto de trabajo.
4.3 Revisar la presentación, estado y condiciones del producto a manipular (considerar la
información de la etiqueta).
4.4 Verificar que en el área se encuentre el cartel informativo de riesgos HIMS, si no se tiene,
informar al Supervisor de Producción
4.5 Utilizar los elementos de protección personal requeridos para la manipulación
4.6 Según el área en la que se encuentre operando, debe seguir el Instructivo de producción
indicado.
4.7 Si tiene dudas respecto a la manipulación de un producto o al proceso productivo, debe
consultar a su jefe inmediato para resolver su inquietud.
4.8 En caso de eventuales pérdidas, derrames menores fuera o dentro del área de contención,
emplear los medio indicados (arena, cuñetes) para contenerlo. Reutilizar este producto de ser
posible. Limpiar el área afectada y disponerlo en los contenedores de RESIDUOS NO
APROVECHABLES (RNA).
4.9 En caso de perdidas o derrames mayores se deberá informar al JEFE DE BRIGADA para
accionar el plan de emergencia en caso de derrames.
4.10 Terminada la producción el personal haciendo uso de los equipos de seguridad e
implementos de aseo debe dejar limpia el área de trabajo. Los residuos generados en el
proceso y en la limpieza deben ser almacenados en contenedores dispuestos en el áreas,
respetando la clasificación asignada.
4.11

Reportar cualquier incidente al responsable del área o al Supervisor de producción.
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OBSERVACIONES

El responsable de este instructivo es el personal asignado según el área de proceso.

5. ANEXOS
5.1

FGA 007, Análisis de riesgo de materia Prima, reactivos y producto terminado utilizado,
procesado y comercializado por Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

6. APENDICE
6.1
6.2

IGA 008, Instructivo Para el control de derrames en planta
IGA 005, Instructivo para la manipulación de productos en cliente
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1. OBJETO
Establecer la secuencia de actividades para garantizar el buen uso del recurso hídrico en área de
producción y de almacenamiento de producto y materia prima liquida.

2. ALCANCE
Este instructivo aplica específicamente al área de producción de aditivos líquidos

ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Generación de aguas residuales industriales

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 008
IGA 009

3. DEFINICIONES
3.1 Sistema combinado: Conjunto de conexiones y tuberías que sirven para conducir dos tipos
de agua en un área determinada (lluvia, residual).
3.2 Agua Lluvia: Precipitación que caen en áreas determinadas
3.3 Limpieza de Tanques Estacionarios: Proceso que se realiza periódicamente a tanques
ubicados al interior de los diques presentes en planta.
3.4 Desastre: Evento inesperado el cual altera las condiciones normales de un sitio, derrame de
grandes proporciones y que requiere atención inmediata.
3.5 Lavado de Pisos y Derrames Menores: Agua de uso continuo para limpiar los pisos del área
de producción de aditivos líquidos, y pequeñas fugas que se presentan en conexiones y válvulas,
son cantidades mínimas de agua para limpieza y mantenimiento del área de producción y los
diques de almacenamiento.
3.6 Código de colores: Sistema de identificación a nivel internacional, para tuberías consiste en
una serie de colores; Azul para aguas de lavado de tanques, Verde para agua Lluvia, Amarillo
para aguas residuales.
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4. DESCRIPCIÓN
4.1 Aguas en área de Producción y empaque de aditivos Líquidos
Durante la producción de aditivos líquidos se usan materiales en polvo que se esparcen y son
pegajosos al contacto con el agua por lo que para mantener los pisos limpios se requiere estar
humedeciendo constantemente por lo que se deben realizar las siguientes actividades
-

-

-

-

Aplicar correctamente el IGA 001 en cuanto a la manipulación de sustancias en polvo en el
área
Mantener en perfecto orden y aseo el área no se deben encontrar residuos de plásticos,
cabuya, papeles y tapas.
Identificar y registrar las cantidades iniciales en el medidor de flujo para aguas de lavado
Luego de cada producción verificar el estado de los pisos y si se encuentran muy saturados de
materiales se debe realizar la limpieza, con la mínima cantidad de agua posible usando
también los implementos de aseo (escobas, traperos)
Debe asegurarse que el agua corra hacia los canales dispuesto para la conducción de aguas y
evitar acumulaciones en los posibles desniveles
Registrar el ultimo dato suministrado por el medidor de flujo en el formato para control de
aguas de lavado.
El agua usada en el área de producción baja directamente al área de empaque aquí se dispone
de una serie de rejillas que garantizan que el agua no lleva sólidos suspendidos grandes, estas
canaletas deben permanecer limpias para evitar taponamientos en tuberías
Dentro del área de empaque existe una caja desarenadora en la cual se busca retener los
sólidos flotantes y los sólidos sedimentados, a esta caja se le debe hacer mantenimiento
constante.
El agua que se usa en estas dos áreas debe ser mínima pues tiene salida directa a los tanques
para disposición de residuos líquidos industriales los cuales tienen una capacidad máxima de
10 m3. Se debe garantizar el buen y justificado uso de esta.
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4.2 Agua Lluvia
El agua lluvia que se debe manejar correctamente es la que cae directamente al área de
almacenamiento de materia prima y producto terminado:
- El sistema instalado garantiza la correcta disposición de agua lluvia pero se deben mantener
aseados los diques y libres de derrames.
- El sistema de aguas lluvia esta señalizado en cada dique con una válvula de color VERDE la
cual debe permanecer cerrada, en caso de un aguacero fuerte se debe habilitar la salida
teniendo en cuenta que el agua no haya entrado en contacto con sustancias químicas
- Estas válvulas se deben manejar en concordancia con el sistema de válvulas instalado en la
parte baja de los diques en donde se debe abrir el paso a aguas lluvia por la primera válvula
amarilla y la válvula VERDE.
- Si el agua ha estado en contacto con sustancias químicas se debe conducir directamente a los
tanques para almacenamiento de agua residual industrial.
4.3 Manipulación de derrames en diques de contención Situación de Emergencia
Cada uno de los diques (3) tiene una válvula identificada con color AZUL esta válvula funciona
con un juego de válvulas instaladas en el patio de carga de líquidos. Para manejar un desastre en
alguno de los diques se debe:
- Identificar la sustancias que se derramo, y el estado del piso del dique.
- Acondicionar mangueras en las válvulas de salida en el área de cargue de carro tanques y un
recipiente para contener el material (bulk).
- Luego de garantizar que el sistema se contiene de forma correcta se puede destapar la válvula
AZUL de cada dique.
4.4 Lavado de tanques estacionarios
Para el lavado de tanques estacionarios se cuenta con una tubería habilitada exclusivamente para
ese fin, esta es de color AZUL se debe acondicionar una manguera que desaloje los residuos
directamente a un Bulk, el agua almacenada en estos se debe almacenar y se dispondrá
directamente con el gestor externo.
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4.5 Manipulación de derrames mínimos
.
Para garantizar que los diques permanezcan limpios si se presenta un derrame se debe atender de
forma inmediata con elementos de aseo (traperos o estopa) para de esta forma absorber y evitar
mayores perdidas, si no se cuenta con los implementos de aseo adecuados se deben solicitar,
luego de usar los recursos disponibles se lavara el sitio con un poco de agua la cual se recoge con
trapero y se dispone en canecas.

4.6 Cargue de carrotanques
Si se presenta algún derrame accidental en el área de cargue se debe accionar un sistema de
válvulas en el cual se cancela la salida de aguas lluvia VERDE y se manda al tanque de
recolección de Agua Residual Industrial AMARILLA. Esta área se debe mantener ordenada y sin
regueros pues la conexión a aguas lluvia esta abierta continuamente.

4.7 OBSERVACIONES
Para la ejecución de este instructivo se requiere la colaboración de todas las personas que trabajen
en la zona y de los conductores que realizan el cargue para de esta forma garantizar la buena
disposición del agua contaminada.
´
5. ANEXOS
FGA 014, Registro consumo de agua, en planta de producción La calera.

6. APENDICE
6.1 IGA 008 Instructivo para el control de Derrames
6.2 IGA 009 Instructivo para la Disposición de aguas residuales
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1. OBJETO
Establecer las instrucciones necesarias para manipular y almacenar productos líquidos de
Degussa CC Colombia S.A. en las instalaciones del cliente.

2. ALCANCE
Es aplicable a todos los clientes en donde exista almacenamiento y manipulación de productos de
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Manipulación de insumos químicos
Generación de Residuos

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 008
FGA 007
Hojas de seguridad de productos

3. DEFINICIONES
3.1 HOJA DE SEGURIDAD SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS (MSDS): Es un
documento que da información detallada sobre la naturaleza de una sustancia química, tal
como sus propiedades físicas y químicas, información sobre salud, seguridad, fuego y
riesgos de medio ambiente que la sustancia química pueda causar.
3.2 ESQUEMA DE RIESGO: Es la presentación esquemática del riesgo que presenta a la
vida humana los productos de Degussa Construction Chemicals Colombia
3.3 DIQUE DE CONTENCIÓN: Barrera construida alrededor de los tanques de
almacenamiento con el fin de contener los posibles derrames de producto.
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Dique de contención,
100 % del volumen total
almacenado.

4. DESCRIPCIÓN
4.1 El almacenamiento de producto se debe hacer dentro de un dique de contención
siguiendo los parámetros de diseño establecidos, el volumen mínimo del sistema de
contención será 110% del tanque de mayor Volumen colocado al interior de este y que en
general es suministrado por Degussa Contruction Chemicals Colombia S.A
4.2 Se debe verificar periódicamente el estado de los diques de contención asegurando que
no existan agujeros.
4.3 La limpieza y el orden del dique debe ser tal que se garantice la no presencia de
suciedades o derrames anteriores.
4.4 Se debe realizar una revisión continua de conexiones, envases, herramientas, válvulas y
accesorios para garantizar el mejor servicio por parte de Degussa CC Colombia S.A.
4.5 Durante la descarga del producto se deben seguir las normas y regulaciones de calidad,
seguridad y medio ambiente, evitando la generación de derrames y revisando posibles
escapes.
4.6 El personal encargado de la operación del sistema debe utilizar los elementos de
seguridad personal como son overol, guantes, gafas y el casco de protección.
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4.7 En caso de escapes en conexiones se debe emplear recipientes para recolectar el producto
y reutilizarlo si fuere posible.
4.8 En caso de mal funcionamiento del sistema de dosificación de líquidos se debe informar
directamente a Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. para coordinar el
mantenimiento correctivo correspondiente.
4.9 El mantenimiento preventivo se realizará de acuerdo al plan de mantenimiento entregado
al cliente y al menos una vez al año por personal de la compañía.
4.10 Es responsabilidad de Degussa CC Colombia S.A. la atención de contingencias por
derrames, para tal fin después de comunicada la emergencia por el cliente, se deben recoger
los residuos líquidos contenidos en el dique y transportarlos posteriormente a la planta de
Degussa CC Colombia S.A.

OBSERVACIONES
El responsable de este instructivo es el personal encargado de la operación y mantenimiento del
sistema en instalaciones del cliente.

5. ANEXOS
5.1 FGA 007, Análisis de riesgos de Materia Prima, reactivos y producto terminado que se
utiliza, procesa y comercializa por Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
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6. APÉNDICE
6.1 IGA 008, Instructivo para el control de derrames
6.2 IGA 006, Instructivo para la descarga y envasado de productos químicos.
6.3 IGA 007, Almacenamiento de sustancias químicas
6.4 Hojas de seguridad de producto.
6.5 DGA 008, Plan de contingencia, sistemas de almacenamiento y dosificación de aditivos
líquidos en instalaciones del cliente.
6.6 DGA 009, Esquema de riesgo para aditivos líquidos.
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ANEXO 1

PLAN DE CONTINGENCIA
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y DOSIFICACION DE ADITIVOS
LIQUIDOS EN INSTALACIONES DEL CLIENTE.
Se identifica el riesgo existente según las instalaciones disponibles y las características de
almacenamiento y dosificación de aditivos líquidos en cliente.

RIESGO AMBIENTAL

BAJO
MEDIO
MODERADO ALTO
ALTO

DESCRIPCION
Posibilidades mínimas de contaminación
de recursos naturales (agua, aire, suelo,
fauna, flora)
Puede ocurrir un evento que cause
contaminación, y se puede mitigar los
efectos
Tiene cierta incidencia directa en los
recursos naturales
Existe contaminación de recursos
naturales, con impactos ambientales y
posibles requerimientos legales.

Degussa Construction Chemicals Colombia S.A, tiene a disposición de sus clientes varios
sistemas de almacenamiento y dosificación de aditivos líquidos cuya diferencia es la permanencia
que tienen estos en cada uno de los sitios a disposición del cliente.
1. PLANTAS MOVILES
Son aquellas que por su permanencia
dificultan la construcción y adecuación de
muros de contención para derrames
Por la operación es imposible tener diques
o sistemas de contención.

2. PLANTAS FIJAS
Son aquellas que tienen un sitio definido
en instalaciones del cliente, a las cuales
periódicamente se les realiza
mantenimiento y seguimiento preventivo.
Por su operación facilitan la instalación de
muros para contener derrames en alguna
situación de emergencia.
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Partiendo de “EL PEOR ESCENARIO” en cuanto a riesgos ambientales, las PLANTAS
MOVILES son las que presentan mayor probabilidad de incidentes ambientales pues estas
pueden estar ubicadas en:
TERRENOS BALDIOS: Son los que se encuentran
ubicados sobre un terraplén de arena y de grava, o cerca
de este.
PLANTAS MOVILES
TERRENOS CONSTRUIDOS: Similar a plantas fijas.

Para cada una de las situaciones descritas anteriormente se tienen en cuenta los siguientes
criterios y medidas:

TERRENOS
BALDIOS

PUNTOS DE CONSIDERACION
El derrame no alcanza el sistema de
drenaje de agua lluvia, por que el
aditivo es absorbido por el material
granular que se encuentra como
cimentación de la planta

MEDIDAS A TOMAR
Supervisar y colaborar en la
recolección y disposición
final del material granular
contaminado.

PUNTOS DE CONSIDERACION
Existen sistemas de drenaje de agua lluvia cerca:
SI
TERRENOS
CONSTRUIDOS

Cierre inmediato del carcomo antes
o después del desarenador
Lavar el área afectada, junto con las
canaletas de agua lluvia
Con los carrotanques se succiona y
transporta el residuo líquido para
posterior disposición.

NO
Solicitar al operador de la
planta regar arena para
contener el aditivo y tomar
las mismas medidas
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1. OBJETO
Establecer requisitos y enunciar los pasos a seguir para la adecuada protección del ambiente, los
materiales y las personas durante las tareas de descarga y envasado de productos químicos.
2. ALCANCE
Este instructivo es aplicable a la descarga y envasado de todos los productos químicos en la
planta de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Manipulación de insumos químicos
Generación de Residuos

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 008
FGA 007
IPR 028
ICC 017
Hojas de seguridad de productos

3. DEFINICIONES
HOJA DE SEGURIDAD SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS (MSDS) es un documento
que da información detallada sobre la naturaleza de una sustancia química, tal como sus
propiedades físicas y químicas, información sobre salud, seguridad, fuego y riesgos de medio
ambiente que la sustancia química pueda causar.
4. DESCRIPCIÓN
Para envasar productos químicos se debe portar el equipo de seguridad indicado para la planta y
producto a manejar, se deben revisar las válvulas de salida de los tanques a llenar
4.1 Descarga y envasado de aditivos químicos
-

Verificar el estado de envases, equipos, herramientas, conexiones, accesorios, válvulas,
mangueras y tuberías antes de comenzar la tarea.
Verificar el correcto posicionamiento y fijación del pico de descarga en la boca del
recipiente.
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Antes de abrir las válvulas verificar el correcto recorrido del liquido por las tuberías.
disponiendo siempre de recipientes para recuperar el liquido.
Realizar la descarga /envasado según lo programado.
Si se observan fugas, recoger en cuñetes, bandejas, baldes el liquido para reutilizarlo en el
proceso
Finalizada la descarga /envasado apagar equipo y asegurarse de terminar de verter el
contenido sobrante de la manguera en el envase, para evitar accidentes y derrames.
Cerrar válvulas que se abrieron para realizar esta tarea.
Dejar el pico de descarga dentro de un cuñete o balde para recoger los últimos restos. El
contenido del balde puede ser recuperado en el mismo producto o en otro según lo indique
laboratorio.
Identificar los productos envasados.
Limpiar y dejar ordenado el sector y equipo utilizado. Disponer los residuos generados
según su clasificación para contenedores de RESIDUOS NO APROVECHABLES
(RNA).
En caso de producirse un derrame iniciar el plan de acción ante derrame.

4.2 Descarga y envasado de productos inflamables
-

Realizar la tarea en el área de polímeros
Colocar pinzas de descarga estática.
Seguir 4.1

FECHA DE
ELABORADO : M. Castro A. Forero
REVISION:
REVISADO
: F. Lozano
05.10.18
APROBADO : Jefe de Gestión y Control de Calidad
REVISION No. 1

Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

NORMA INTERNA

No. IGA-006

INSTRUCTIVO PARA DESCARGA Y
ENVASADO DE PRODUCTOS
QUIMICOS

Página 4 de 4

4.3 Tipos de tareas de Descarga y envasado de Productos químicos

Tarea

De -> A

1. Descarga MP

Cisterna Prov.->Tanque
granel
Tanque granel ->Mezclador

2. Descarga
MP/SL
3. Descarga MP
4. Descarga
SL/PT
5. Envasado PT
6. Envasado PT
7. Envasado PT
8. Envasado PT
9. Envasado PT

MÉTODO UTILIZADO
Trabajo
Bomba
Bomba Bomba del
Manual Diafragma centrífuga proveedor
---x
-

-

x

-

Contenedor/ tambor->
Mezclador
Mezclador ->Tanque granel

x

x

-

-

x

-

Tanque granel->Contenedor/
tambor/ baldes
Mezclador -> Contenedor/
tambor/ balde/ bidón
Tqnque de mezcla ->
Tambor/ balde/ latas
Cambio de envase p/ rotura
Cambio de envase p/
fraccionamiento

-

-

x

-

x

x

x

-

x

x

-

-

x
x

x
x

-

-

-

Las tareas del tipo 1 son realizadas por un operario y personal del contratista. En el caso de tareas
de envasado y descarga del tipo 2/ 3/ 4/ 9, pueden ser realizadas por un operario; en el caso de
tareas del tipo 5/ 6/7/8 pueden requerir ser realizadas por un mínimo de 2 operarios.(Instrucciones
de producción)

4.4 OBSERVACIONES
Los responsables de este instructivo son el jefe de producción y el personal operativo de cada
área.
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5. ANEXOS
5.1

FGA 007, análisis de Riesgos de materia prima, reactivos y producto terminado utilizado,
procesado y comercializado por Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

6. APÉNDICE
6.1 IGA 008, Instructivo para el control de derrames
6.2 IPR 028, Almacenamiento y empaque de producto terminado
6.3 ICC 017, Instructivo Empaque y embalaje de productos polímeros
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1. OBJETO
Establecer la secuencia de actividades para realizar el correcto almacenamiento de materia prima
y producto terminado en instalaciones de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
garantizando la protección del medio ambiente, los materiales y las personas.
2. ALCANCE
Este instructivo es aplicable al área de Almacén y control de calidad.
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO

Manipulación de insumos químicos
Emisiones y residuos en caso de incendio

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 008
FGA-007
PAL-001
IAL-007
GL 28
Hojas de seguridad de productos

3. DEFINICIONES
HOJA DE SEGURIDAD SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS (MSDS) es un documento
que da información detallada sobre la naturaleza de una sustancia química, tal como sus
propiedades físicas y químicas, información sobre salud, seguridad, fuego y riesgos de medio
ambiente que la sustancia química pueda causar.
GL 28: Metodología para considerar en el almacenamiento de aditivos y productos químicos para
la construcción de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
DIQUE DE CONTENCIÓN: Barrera construida alrededor de los tanques de almacenamiento
con el fin de contener los posibles derrames de producto
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4. DESCRIPCIÓN
4.1 La separación y ubicación de materia prima y producto terminado se realiza partiendo del
grado de peligrosidad que estos tengan, el espacio disponible y la movilidad en bodega.
4.2 Se debe verificar el tipo de extintor que se tiene en el área para de esta forma garantizar el
control de incendios en caso de emergencias
4.3 Los envases, contenedores y empaques deben tener tamaño específico y homogéneo para
evitar deslizamientos o demás incidentes al almacenarlos.
4.4 La materia prima y producto terminado deben almacenarse según los criterios de riesgo y
compatibilidad establecidos en la matriz de riesgos de materia prima, reactivos y producto
terminado de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. (FGA 007)
4.5 El almacenamiento de materia prima y producto terminado sólido debe realizarse
cruzando los tendidos a fin de suministrar estabilidad.
4.6 Se debe mantener siempre un espacio prudente para permitir la movilización de
montacargas y personal del área, teniendo siempre despejadas las salidas.
4.7 Evitar almacenar cerca de extintores o demás elementos de emergencia
4.8 Los estantes y productos deben estar acomodados de forma que eviten que estos se caigan
fácilmente en caso de sismos o movimientos bruscos del montacargas o personas. El
personal de almacén debe respetar este orden y si hace cambios debe informar al
Supervisor de almacén.
4.9 Ningún empaque o envase de producto químico debe quedar abierto y sin identificación.
4.10
Para ingresar al almacén se deben portar los elementos básicos de protección
personal, casco, lentes de seguridad y botas de trabajo. Asimismo debe usarse faja de
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protección lumbar si es que se va a levantar pesos (mas de 25 Kg.) o pedir ayuda si es
necesario para evitar lesiones o accidentes
4.11
Se debe mantener una comunicación permanente respecto a la ubicación y trabajos
a realizar dentro de los almacenes. Esto permitirá que una persona que sufra un accidente
dentro de los almacenes sea auxiliada cuanto antes.
4.12
Todo material, insumo, producto al ingresar en los almacenes debe estar
correctamente identificado con etiqueta indicando la conformidad o no conformidad de
control de calidad.
4.13
Se debe revisar de forma periódica la materia prima y productos almacenados,
verificando su estado, cantidad y caducidad.
4.14
Los productos vencidos o caducados deben ser analizados por Control de Calidad
para evaluar la posibilidad de reutilizarlos, si no son recuperables se conocen como
obsoletos los cuales son manejados según IAL-006.

4.15

OBSERVACIONES

Responsable de ejecución del instructivo: Supervisor de Almacén
La planta Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.. tiene áreas de almacén y apilamiento
de productos químicos identificados:
•
•
•
•
•
•
•
•

Almacén de materia prima
Almacén de productos terminados
Almacén de importados (corrosión)
Almacén de polímeros
Almacén de Empaque.
Zona de almacenamiento de productos e insumos líquidos (diques)
Zona de cargue de producto sólido
Zona de cargue de producto liquido
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Transporte de Residuos a Centro de Acopio.

5. ANEXOS
5.1 FGA-007, Análisis de Materia Prima, Reactivos y producto terminado utilizados, procesados
y comercializados por Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

6. APÉNDICE
6.1 PAL-001, Procedimiento para el manejo, almacenamiento, embalaje, preservación y entrega
de productos
6.2 IAL-007, Instructivo para evaluar el producto almacenado
6.3 GL 28, Documento de casa matriz para almacenamiento de sustancias químicas
6.4 Hojas de seguridad de productos
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1. OBJETO
Este instructivo tiene como objeto establecer las actividades que debe seguir el personal en caso
de que ocurra un derrame en el interior de las instalaciones de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A..

2. ALCANCE
El alcance de este instructivo son todas las actividades productivas o comerciales en las cuales se
puede presentar un derrame en instalaciones de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A..

ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Manipulación de Sustancias Químicas

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 003
DGA 006
Hojas de Seguridad

3. DEFINICIONES
3.1 INSTRUCTIVO: Forma de ejecutar una labor.
3.2 DERRAME: Verter, esparcir un líquido o cosas menudas de un recipiente. Porción de un
líquido o de un árido que se desperdicia al medirlo o que se sale y pierde del recipiente que lo
contiene.
3.3 CONTINGENCIA: Posibilidad o riesgo de que suceda una cosa. Hecho o problema que se
plantea de forma imprevista
3.4 DIQUE DE CONTENCIÓN: Barrera construida alrededor de los tanques de
almacenamiento con el fin de contener los posibles derrames de producto.
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4. DESCRIPCIÓN
4.1 El personal que desempeña labores en la planta y en las oficinas de Degussa Construction
Chemicals Colombia al identificar un derrame de un producto, debe proceder a informar,
aislar el área afectada (Cinta de Peligro) e identificar características del producto y los
posibles riesgos
4.2 En caso que el producto derramado no requiera condiciones especiales de seguridad
personal, se procederá a limpiar la zona afectada y se dispondrá de los residuos sólidos o
líquidos.
4.3 Si el producto derramado tiene características de peligrosidad requiere condiciones
especiales de seguridad personal, se procederá a establecer las zonas y perímetros de
riesgo.
4.4 El personal capacitado en el control de derrames procederá a contener el derrame y a
descontaminar el área afectada debe limpiar la zona de inmediato.
4.5 En caso de derrames grandes en la planta de aditivos líquidos, polímeros, sólidos el
operario debe pedir ayuda para contener el derrame. En este caso se utiliza material de
contención de líquidos como arena. Además debe contar con palas, escobas, tomas de
agua, baldes y cilindros para colocar los residuos. Adicionalmente si el derrame es grande
en el área de almacenamiento de aditivos líquidos se debe manipular las válvulas
existentes para enviar el agua al tanque que va directamente a tratamiento externo.
4.6 Los residuos del derrame y del proceso de descontaminación deben ser dispuestos por el
personal en contenedores sellados e identificados para su posterior disposición por el
gestor externo.
4.7 Los datos del derrame deben llenarse en el registro de incidentes químico, firmado por el
Supervisor de Producción y revisado el Gerente de Producción.
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4.8 OBSERVACIONES
El responsable de este instructivo es todo el personal de la planta.
5. ANEXOS
No Aplica
6. APÉNDICE
IGA 003, Manipulación de Materia Prima y Producto
DGA 005, Plan de Emergencias
Hojas de Seguridad
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1. OBJETO
Identificar la secuencia de actividades para garantizar una correcta disposición de aguas
residuales del proceso de producción para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
2. ALCANCE
Este instructivo aplica al área de producción y almacenamiento de aditivos líquidos.
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Generación de aguas Residuales

DOCUMENTOS APLICABLES
DGA 006
IGA 004
IPR 036

3. DEFINICIONES
INSTRUCTIVO: Forma de ejecutar una labor
EFLUENTES INDUSTRIALES: Se denomina efluentes industriales a los líquidos generados
durante la limpieza de las áreas de trabajo o de derrames, limpieza, mantenimiento de
maquinarias y residuos de pruebas liquidas generadas por laboratorio (Dec 1594 de 1984)
4. DESCRIPCIÓN
El agua residual industrial se genera en el lavado del piso en la planta de producción y
almacenamiento de aditivos líquidos.
4.1 Las aguas residuales generadas durante el lavado de pisos son conducidas directamente a
las cajas de colección en las cuales se recolecta el agua para enviar a tratamiento externo.
4.2 EL responsable de producción de líquidos se encarga de revisar constantemente el nivel
de las cajas de recolección. Cuando el nivel ocupe aproximadamente los ¾ de volumen
total se informara al Supervisor de Almacén para su retiro.
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4.3 La empresa encargada del traslado y disposición de aguas residuales industriales debe
realizar la extracción de estas, Los líquidos son trasladados en una cisterna para su
tratamiento y disposición final.
4.4 La misma empresa debe dejar registro del numero de viajes y el pesaje inicial (antes de
cargar) y final (después de cargar) de la bascula mas cercana.
4.5 La misma empresa debe presentar el certificado de tratamiento y disposición final de
residuos líquidos para garantizar el cumplimiento de la normatividad existente. Así como
los documentos de disposición final de residuos.

4.6 OBSERVACIONES
El responsable de este instructivo es el personal asignado para el área de producción de líquidos,
el Supervisor de Almacén y el Supervisor Producción.

5. ANEXOS
No aplica

6. APÉNDICE
6.1 DGA 005, Plan de Emergencias
6.2 IGA 004, Instructivo para Manejo de aguas
6.3 IPR 036, Instructivo para la Reutilización de Aguas
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1. OBJETO
Establecer instrucciones para la correcto transporte y descarga de productos químicos.

2. ALCANCE
Es aplicable a personal de despacho y contratitas de la compañía quienes son los encargados del
trasporte y descarga de productos
ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Manipulación de insumos químicos
Generación de aguas residuales
Transporte de sustancias químicas

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 008
FGA 007
FCE 001
Hojas de seguridad de productos

3. DEFINICIONES
TARJETA DE EMERGENCIA: Es el documento que contiene información básica sobre la
identificación del material peligroso y datos del fabricante, identificación de peligros, protección
personal y control de exposición, medidas de primeros auxilios, medidas para extinción de
incendios, medidas para vertido accidental, estabilidad y reactividad e información sobre el
transporte.
4. DESCRIPCIÓN
4.1 Transporte y descarga
4.1.1

Durante el transporte de producto, los conductores debe regirse según las normas
legales vigentes para el transporte ( y las normas de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A

4.1.2

Los productos deben transportarse y descargarse en forma segura, evitando posibles
daños al ambiente, personas y producto.
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4.1.3

Se debe llevar el control de los requisitos legales en cuanto a transito en una lista de
verificación.

4.1.4

Durante la descarga del producto, el personal contratista debe regirse según las
normas Informadas por el cliente y las de Degussa Construction Chemicals Colombia

4.1.5

Al manipular los productos químicos se deben usar los elementos de protección
personal y demás medidas de seguridad necesarias.

4.1.6

Realizar la descarga en el lugar indicado por el cliente. De no contar con las
indicaciones necesarias para esto, se debe informar al responsable en la instalación del
cliente y de despacho de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

4.1.7

En caso de producirse un incidente el personal del contratista debe proceder según lo
especificado en la Tarjeta de emergencia e informar de inmediato al gerente de
producción o a su representante en y al cliente si se hubiese involucrado.

4.1.8

Según instrucciones de Comunicaciones Criticas De Degussa, ante cualquier incidente
critico en trayecto o instalación, en el que se involucren terceras personas o medios
comunicación, el personal contratista no esta autorizado a dar ningún tipo de
información de lo sucedido. Solo dará información a los representantes de Degussa
Construction Chemicals Colombia.

4.2 Descarga con equipo de bombeo
4.2.1

Verificar el estado de envases, equipos, herramientas, conexiones, accesorios,
válvulas, mangueras y tuberías antes de comenzar la tarea.

4.2.2

Realizar las conexiones y verificar el correcto posicionamiento y fijación de los picos
de descarga en las bocas de los recipientes.

4.2.3

Realizar la descarga según lo programado.

4.2.4

Colocar debajo de las conexiones recipientes (cuñetes, bandejas, baldes) para contener
producto que pudiera caer durante y después de la descarga.
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4.2.5

Si existiese perdida de producto por las conexiones durante la descarga, detener la
tarea y proceder según las instrucciones dadas en las tarjetas de emergencia y plan
contra derrames.

4.2.6

Terminada la descarga apagar el equipo de bombeo. Limpiar el equipo de bombeo Se
debe asegurar de terminar de verter el contenido sobrante de la manguera para evitar
descargas al suelo.

4.2.7

Limpiar y dejar ordenado el sector. Llevar las aguas de lavado generadas a Degussa
Construction Chemicals Colombia S.A.

4.3 OBSERVACIONES
Las personas encargadas del cumplimento de este instructivo son los conductores y directamente
las personas de contratación

5. ANEXOS
5.1 FGA 007, Análisis de riesgos de producto terminado que se procesa y comercializa en
Degussa CC Colombia S.A.
5.2 FCE 016, Evaluación interna de proveedores de transporte

6. APÉNDICE
6.1 IGA 008, Control de Derrames
6.2 Hojas de seguridad de productos
6.3 DGA 007, Plan de contingencia para transportistas.
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1. OBJETO
Identificar la secuencia de actividades para garantizar una correcta disposición de residuos
sólidos del proceso de producción para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.
2. ALCANCE
Este instructivo aplica a todas las áreas productivas y no productivas de la Compañía.

ASPECTO AMBIENTAL RELACIONADO
Generación de Residuos Sólidos

DOCUMENTOS APLICABLES
IGA 008
IAL- 006
FGA 008

3. DEFINICIONES
RESIDUO SÓLIDO O DESECHO. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sólido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformación en un nuevo bien, con valor económico o de disposición final.
Los residuos sólidos se dividen en aprovechables y no aprovechables. (Dec 1713 de 2002)
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Manejo que implica la planeación de todas las
actividades relacionadas con la gestión de los residuos sólidos desde su generación hasta su
disposición final. (Dec 1713 de 2002)
ALMACENAMIENTO: Es la acción del usuario de colocar temporalmente los residuos sólidos
en recipientes, depósitos o contenedores mientras se procesas para su aprovechamiento,
transformación o comercialización.
LIXIVIADO: Es el liquido residual generado por la descomposición biológica de la parte
orgánica o biodegradable o como resultado de la precolación de agua a través de los residuos en
proceso de degradación.
RECUPERACION: Es la acción que permite seleccionar y retirar los residuos sólidos que
pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia prima
útil en la fabricación de nuevos productos
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3.1 CLASIFICACION DE RESIDUOS
RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus características toxicas, infecciosas, explosivas,
corrosivas, inflamables, combustibles reactivas pueden causar riesgos a la salud humana, también
son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman por procesos
naturales en peligrosos. Los residuos peligrosos se generan conjuntamente en planta de
producción y en la Sede Administrativa de la siguiente forma (cuadro especificaciones siguiente
hoja)
RESIDUO APROVECHABLE: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sólido que
no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de
incorporación a un proceso productivo.
Dentro de los residuos de este tipo se identifican para Degussa Construction Chemicals Colombia
S.A:
1. PAPEL KRAFT: Se genera principalmente durante la producción de ADITIVOS
LIQUIDOS y SÓLIDOS, por sus grandes volúmenes se debe almacenar de forma
organizada sobre estibas se amarra una paca (40-50 bolsas).
2. PAPEL DE OFICINA: Debido a que en la sede administrativa es donde mas se genera
este tipo de residuo se debe contar en cada una de las fuentes de generación (oficinas) una
papelera para uso exclusivo de PAPEL en este contenedor se depositara el papel rasgado
(procedimiento que se debe hacer siempre que se quiera desechar un documento) luego en
acuerdo con el personal de aseo se establece 1 contenedor para depositar de forma
temporal este tipo de residuo. Cuando se cuente con una cantidad considerable se procede
en los vehículos de la compañía a llevarlos a la planta de Producción donde se realizara
directamente la comercialización con la misma compañía que recupera Papel Kraft.
3. PLÁSTICO: es el que se tiene como empaque de las estibas de materia prima y producto
en este se encuentran dos tipos que se deben identificar:
a. Polietileno de Alta densidad: es el plástico grueso (empaque de lignosulfonato de
calcio)
b. Pelets: es el plástico de menor densidad mas elástico y se usa para envolver
producto terminado (Hierro)
Para lograr un mayor aprovechamiento de este tipo de material se requiere que se segregue de
forma correcta (disminuye tiempo en recolección) es necesario que el material este lo mas limpio
posible (sin sustancias adheridas), es de gran importancia mantener los contenedores dispuestos
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para almacenar este residuo TAPADOS para evitar que se entre AGUA LLUVIA y pueda
deteriorar el material
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Tipo

DESCRIPCIÓN
Parafina,grumos de emulsión de parafina y trapos
c/parafina o emulsión.
Liquido Acuoso: Emulsión de parafina.
Bolsas vacías de Mp(pliego interior):soda cáustica,
bicromato de sodio,tiocianato de sodio,daxad
19,dispersante dc40l.
Sólido
Elementos de limpieza tales como trapo,estopa,arena y
aserrín que estén sucios c/residuos del sector o todos
los materiales mencionados anteriormente.
Sólido

Código Y
Y9

Y34
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Códigos de peligrosidad
UN Clase 9

UN Clase 9

H12

Sólido

Baldes y Bolsas de pigmentos de todos los
colores,disal,soda solway,aluminato de sodio.

Y12

UN Clase 9

Metálico /
Plástico

Tambor200lt

Plástico /
metálico +Bolsa

Tambor200lt/c
ontenedor
1000lt

Metálico /
Plástico

Tambor200lt

Plástico /
metálico

Tambor 200lt

Metálico

Contenedor
100lt

Plastico

Tambor 200lt

Metálico

H12

Liquido Acuoso: aguas de lavado no recuperables.
Polvos

Tipo de Envase
Tambor200lt/c
ontenedor
1000lt

H12

Solvente: de limpieza de maq.fab.pinturas y otros epoxi.
Liquido

Acuoso: de limpieza de
maq.fab.pinturas/latex/emulsiones acrílicas y vinílicas.
Trapos c/resto de pintura,MP del sector
Bolsas(pliego interior) de pigmentos de todos los
colores,disal,

Epoxi
Sólido

Balde, bidones y latas vacías que contenían: resinas
epoxi y endurecedores no reaccionados,pigmentos en
polvo y en pasta, aceites de todo tipo, ácido
fenico,amoniaco,polibutenos,biocidas,restos de pinturas
y aditivos.

Y12

H3

UN Clase 3

Tambor que contenía alquitrán.
Elementos de limpieza tales como trapo,estopa,arena y
aserrín que estén sucios c/residuos del sector, resto de
pintura o todos los materiales mencionados
anteriormente
Envasado

Mantenimiento

Almacén

Sólido

Trapos c/resto de aditivos

Liquido Aceites usados
Trapos sucios con grasas,aceites,pintura,solventes.
Sólido Balde, bidones y latas vacías que contenían :
grasas,aceites,pintura,solventes.
Trapos que se han utilizado para limpieza de derrames
Sólido
:c/resto de aditivo, pintura y otros epoxi.
Trapos y envases c/resto de
Sólido
pintura,epoxi,solventes,otros.

Laboratorio

Solvente: de limpieza y ensayos.

Y34

UN Clase 9

H12

Tambor200lt

Plástico /
metálico +Bolsa

Y9

UN Clase 9

H12

Tambor200lt

Metálico

Y12

Un Clase 3

H12

Tambor200lt

Metálico

Y12

UN Clase 3

H3

Tambor200lt

Metálico

Liquido
Acuoso: Resto de reactivos.

Todos los
Sectores

Las materias primas y productos vencidos o no aptos,
Liquido /
no recuperables,declarados como residuos,exepto los Según el sector que los utiliza / fabrica. Mantener en su mismo envase
Sólido
productos base cemento Pórtland.
Elementos de limpieza tales como trapo,estopa,arena y
aserrín que han utilizado para limpieza de
Sólido
Y12
Un Clase 3
H12
Tambor200lt
Metálico
derramesc/resto de aditivo, materia prima, pintura y
otros epoxi. Envases de toner.
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RESIDUO NO APROVECHABLE O DESECHOS: Es todo material o sustancias sólida o
semisólida de origen orgánico o inorgánico, putrescible o no, proveniente de actividades
domesticas, industriales, comerciales, de servicios que no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento. Son residuos que no tienen ningún valor comercial, requieren tratamiento y
disposición final por lo tanto generan costos de disposición. Estas sustancias son (residuos de
comida, empaques de comida, colillas de cigarrillo, residuos de servicios sanitarios, implementos
de seguridad inservibles). Para estos residuos se dispone de una serie de contenedores grises en
los cuales solo se debe depositar residuos que no se pueden recuperar. Si se requiere un
contenedor de este tipo (haciendo uso de los existentes) se debe solicitar al personal de Almacén
(en planta).
RESIDUO DE LIMPIEZA DE PARQUES Y JARDINES: Son los residuos sólidos
provenientes de la limpieza o arreglo de jardines y parques, corte de césped y poda de árboles y
arbustos. Estos son los residuos que se están depositando en la parte baja de la planta donde se
tiene programado recuperar el área para comenzar un programa de compostaje y lombricultura.
ESCOMBROS: Es todo residuo sólido sobrante de las actividades de construcción, reparación o
demolición de las obras civiles o de otras actividades conexas, complementarias o análogas. El
transporte y disposición final de este tipo de residuos esta a cargo de los contratistas que realicen
obras de adecuación, a ellos se les solicita el certificado de disposición en Escombreras
autorizadas.
Debido a que en algunos casos se realizan pruebas con materiales cementicios estos se
almacenaran para posteriormente enviar estos materiales a escombreras autorizadas.
4. DESCRIPCIÓN
4.1 Identificar los residuos que se generan en cada una de las áreas de la Empresa. Se anexan
al FGA 008 Identificación de residuos generados por Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A.
4.2 Conocer las formas para segregar y almacenar cada tipo de residuo.
4.3 De acuerdo a las características analizadas se debe realizar una segregación en la fuente
determinando los residuos aprovechables, no aprovechables, peligrosos.
4.4 Cuando se identifique productos obsoletos (para disposición final) estos deben ser
manejados según el instructivo IAL-006
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4.5 En las unidades de recolección segregada (contenedor) se deben depositar los residuos
claramente identificados y dejar cerrada la unidad de almacenamiento para evitar que
entre agua lluvia (fundamental)
4.6 Si no se cuenta con contenedores para la separación se debe solicitar a la persona
encargada (personal del almacén) el suministro de unidades de recolección segregada de
residuos
4.7 Una vez llenos los contenedores se debe realizar el transporte de los residuos acumulados
del área de producción hacia el centro de acopio el personal encargado del transporte de
residuos son los auxiliares de Almacén. No se permite acumular residuos hasta que rebose
los contenedores pues se genera desorden y mal aspecto.
4.8 Si se alcanzan los limites de almacenamiento en un área determinada dentro del centro de
acopio, el supervisor de almacén debe comunicar a los gestores externos para la
recolección de materiales
4.9 El responsable del transporte de los residuos sólidos es directamente el personal
disponible del almacén, y el orden, almacenamiento y mantenimiento del mismo es
responsabilidad de todo el personal operativo de planta.
4.10 OBSERVACIONES

El responsable de este instructivo es el personal de planta, los supervisores de área y la gerencia
de producción.
5. ANEXOS
FGA 008. identificación de Residuos generados por Degussa Construction Chemicals Colombia
S.A.
6. APENDICE
IGA 008, Instructivo para el control de derrames de sustancias
IAL- 006, Manejo y disposición de Obsoletos
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1,5 m

1. El area debe aislarse de transito
automotor y de cualquier aparato que
genere chispa (celular, radio)
2. El Vehiculo se debe tener polo a tierra
para controlar la energia estatica
3. Antes de retirarse del area, verifique que
todas las valvulas esten cerradas, que
las mangueras y los cilindros esten
dispuestos de forma segura, revise el
estado general de los tanques
4. El unico personal autorizado para
Cargue de Cilidros de Gas es el Auxiliar
de Mantenimiento.
1,0 m
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1.OBJETO
Generar ventajas competitivas a través del desarrollo de las personas, asegurando que su
desempeño esté acorde con las estrategias y la cultura de la organización y lograr los indicadores
establecidos.

2. ALCANCE
Estos procedimientos son aplicables a todo el personal de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A. y el subcontratado a través de terceros.

3. DEFINICIONES
3.1 Selección.
Se refiere a la escogencia entre un grupo de preseleccionados para ocupar una vacante, teniendo
en cuenta las capacidades, conocimientos y habilidades exigidas para ocupar el cargo.
3.2 Competencias.
Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
3.2.1 Competencias básicas:
Son aquellas de índole formativo que requiere la persona para desempeñarse en cualquier
actividad productiva. Ej. Bachiller, técnico, profesional, etc.
3.2.2 Competencias Genéricas :
Son aquellos conocimientos y habilidad que están asociadas al desarrollo de diversas áreas y
subáreas ocupacionales; es decir son las competencias que definen un perfil para las distintas
actividades. Ej. Analizar y evaluar información, trabajar en equipo, liderazgo, etc.
3.2.3 Especificas:
Son las competencias asociadas a conocimientos y habilidades de índole técnico y que son
necesarias para la ejecución del trabajo. Ej. Manejar un equipo de soldadura, conocimiento de los
productos, etc.
3.3 Inducción.
Proceso mediante el cual se da información general de la estructura, políticas generales,
reglamentos, funciones, política de calidad y medio ambiente de la empresa al nuevo trabajador.
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3.4 Evaluación del desempeño.
Determinar el valor relativo del empleado para la empresa, apreciando su actitud e idoneidad en
la ejecución de su labor.
3.5 Evaluación de competencias.
Es un proceso de verificación de evidencias de desempeño contra los requisitos del cargo. El
resultado de la evaluación es un juicio fundado en la evidencia disponible sobre el grado en que
el trabajador es o no competente.
La evaluación de la competencia de una persona se realiza contra una determinada unidad de
competencia
Esta evaluación puede realizarse mediante la observación del rendimiento, pruebas de habilidad,
ejercicios de simulación, realización de un proyecto, preguntas orales, examen escrito y
cuestionarios de alternativas.
3.5 Capacitación
Es el proceso que conduce al mejoramiento de los conocimientos y destrezas en general de los
trabajadores.

4. PROCEDIMIENTO GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
4.1 Procedimiento de selección de personal
El procedimiento de selección de personal comprende:
Primero, definir previamente los requisitos del cargo, teniendo en cuenta los perfiles y
competencias exigidos y descritos por la compañía (Dpto. de personal),
Así mismo debe especificarse claramente en el Formato de requisición (FDP-001), la
remuneración que va a devengar la persona que ocupara el cargo, para esto es preciso tener en
cuenta las escalas saláriales, políticas de comisiones, vehículos, etc. Existentes en el área de
recursos humanos.
Una vez definido el Perfil Laboral el Gerente del área interesada debe diligenciar el Formato de
requisición de Personal (FDP 001), incluyendo en él, los aspectos expuestos anteriormente y
presentarlo a la Presidencia para su aprobación.
Aprobada la requisición, la Jefatura de personal inicia el proceso de búsqueda y selección para
encontrar al postulante adecuado para ocupar el cargo. Para el proceso de reclutamiento la
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Jefatura de personal puede autorizar la publicación de avisos clasificados, recurrir a la base de
candidatos de las universidades, recomendaciones, avisos en radio, agencias temporales cuando
se trate de reemplazos para vacaciones, licencias, incapacidades o altos volúmenes de
producción. Este proceso debe estar soportado por entrevistas, donde se involucra la Jefatura de
personal, Gerente de Area y Jefe inmediato del nuevo trabajador, luego se hace un consenso con
todos los entrevistadores para definir cual de los candidatos entrevistados es el más adecuado
para el cargo. Seguir instructivo IDP-001. Una vez elegido al candidato, el Jefe de personal
realiza la verificación de referencias e inicia el proceso de contratación.

4.2 Proceso de inducción
Todo trabajador que ingrese a Degussa Construction Chemicals Colombia S.A., debe recibir
inducción sobre las políticas de Degussa y Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.,
(Calidad y medio ambiente, reglamento interno de trabajo, seguridad industrial, etc), estructura,
objetivos de la organización, etc., así mismo se le ensañará al nuevo funcionario las instalaciones,
presentación con los compañeros y Jefes, de acuerdo al procedimiento de inducción establecido
por la empresa a través del área de Recursos Humanos o Gerente Regional. Para el caso de los
Asesores Técnicos, adicional a lo anterior, deben recibir inducción sobre los productos de
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A, la cual estará a cargo del Gerente de área
respectivo, dejando evidencia del mismo en el formato FDP- 009
Adicionalmente el nuevo trabajador debe recibir inducción sobre el trabajo a realizar, el cual
estará a cargo del jefe inmediato y debe contener como mínimo los siguientes aspectos
•
•
•

•
•

Información relativa al área en que se desempeñará.
Organigrama, persona con las que debe interactuar, compañeros de trabajo.
Flujograma o diagrama de flujo de generación o producción de los productos y
subproductos o servicios, las maquinarias, equipos, instalaciones, herramientas,
productos, la incidencia que tiene el área en la que trabajará con relación a todo el resto
del proceso y al medio ambiente, cuales son los clientes internos y externos con los que
tendrá relación.
Las responsabilidades del cargo a desarrollar las cuales se encuentran impresas en la
descripción del cargo. La descripción del cargo estará a disposición del nuevo funcionario
en el Departamento de personal, como material de consulta.
Los Asesores técnicos debe recibir inducción de los productos de Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A, de acuerdo a la línea que va a manejar.

Toda la información debe darse con mucha claridad, dado que de ella dependerá en buena
medida el nivel de desempeño en la organización del nuevo trabajador. El área de Recursos
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humanos guardara en la hoja de vida los registros escritos y firmados por el nuevo empleado
de todas las actividades realizadas en la inducción. Formato FDP-009.
Luego de finalizar el proceso de inducción y antes o durante el período de entrenamiento, el
supervisor debe realizar una evaluación con el fin de identificar cuáles de los puntos claves
de la inducción, no quedaron lo suficientemente claros para el trabajador y reforzarlos hasta
lograr el pleno entendimiento del trabajador. Finalmente se firma el registro correspondiente
FDP-009
Entregar al funcionario los elementos básicos para el desarrollo de sus funciones, elementos
de escritorio, vehículos, maquinaria, etc. y dejar registrada su entrega en el formato FDP 012,
los cuales una vez finalizado el contrato debe retribuir a la empresa.

4.3 Evaluación del desempeño
Todo el personal de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A debe ser evaluado
anualmente siguiendo el Proceso Gerencial de Evaluación del Desempeño (PMP) de Degussa
Construction Chemical, Inc. (DCC, Inc). Este proceso esta enfocado al mejoramiento de las
habilidades de los trabajadores, ayudándolo crear objetivos y lograrlos y crecer tanto personal
como profesionalmente.
Las personas que realizan este proceso deben tener ingerencia sobre la persona a evaluar y debe
seguir la Guía de evaluación del empleado (Proceso Gerencia de Evaluación del Desempeño).

4.4 Capacitación
La capacitación de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A., esta enfocada al
mejoramiento de los conocimientos y destrezas de los trabajadores.
El personal de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A., debe ser competente en el
desempeño de sus funciones.
El jefe inmediato del trabajador debe identificar las competencias de su personal de acuerdo de a
las funciones que realiza y hacer evaluaciones periódicas con el fin de determinar sus
conocimientos y proponer con el Gerente de área capacitación requeridas para mejorarlas.
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La capacitación debe estar enfocada al mejoramiento del desempeño del trabajador y de sus
competencias, adquiriendo mediante ésta conocimientos para desempeñarse eficazmente en su
trabajo.
Todas estas necesidades de capacitación deben ser trasmitidas al Departamento de Personal,
través del Gerente de área, para la elaboración del plan anual de capacitación.

4.4.1 Capacitación en tareas especificas.
Cuando el empleado por motivo de promoción, ascensos, reemplazo de vacaciones, etc, debe
realizar tareas especificas no contempladas dentro de sus funciones, debe recibir entrenamiento
previo. El trabajador debe comenzar a realizar el trabajo ayudado por una persona ya capacitada
en la tarea especifica y el jefe inmediato del área completa la instrucción y hace una evaluación
del conocimiento logrado por el trabajador, decidiendo en que momento pueda hacerlo sin ayuda
o supervisión directa, dejando evidencia de esto. FDP-009
4.4.2 Cursos de actualización
Cuando se presenten cambios en la legislación Colombiana (Tributaria, contable, laboral,
cambiaria, aduanas, ambiental etc) o nueva tecnología aplicada a los productos, etc, los
trabajadores de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. deben recibir capacitación para
actualizar sus conocimientos, relacionados con el área en la cual se desempeñan, siempre y
cuando la no actualización en los aspectos sujetos a reforma, implique para la compañía drásticas
sanciones, o si estos cambios son muy complejos y no se pueda medir su alcance.
Los trabajadores de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A., deben mantenerse de igual
manera actualizados en cuanto a cambio en las legislaciones Colombianas o Tecnología de
nuevos productos.
Las personas que reciban capacitación externa, deben retransmitirla al personal de la
dependencia y/o Asesores técnicos, dejando la correspondiente evidencia. Formato FDP-004 de
la capacitación recibida.

4.4.3 Capacitación en tareas especifica personal Producción, Control de calidad y almacén.
Debe comenzar a trabajar ayudando a un operativo ya capacitado en la tarea especifica. El Jefe
de Gestión y control de Calidad, Supervisor de producción o Supervisor de almacén, según el
caso, completa el entrenamiento y hace evaluación periódica del conocimiento logrado en el
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puesto que el trabajador va a desempeñar, decidiendo en que momento puede hacerlo sin ayuda o
supervisión directa. Seguir instructivo IPR-035 Instructivo para la Capacitación del personal de
Producción, IAL 011 Instructivo para capacitar al personal de almacén e Instructivo ICC-012
para capacitar al personal de control de calidad de acuerdo al área en la que se esta trabajando.
4.4.5 Capacitación personal del área de ventas.
El Director de línea, Gerente de área, Jefe inmediato o instructor que estos designen realizará la
capacitación del nuevo funcionario ó Asesor técnico y/o representante de ventas, dándole
información sobre sus nuevas funciones a realizar, manejo del sistema, inventarios, política de
calidad y medio ambiente y procedimientos del área y adicional para los Asesores Técnicos,
especificaciones de los productos, ensayos en planta, y tecnología aplicada en obra. En todo caso
debe seguirse el Instructivo para la Capacitación del personal del área Comercial IDC-006 y
realizar las evaluaciones periódicas contempladas en el mismo.

4.5 Evaluación de las acciones tomadas.
Como mecanismo para evaluar las acciones tomadas para mejorar los conocimientos y niveles de
competencia exigidos para el cargo y asegurar así un mejor desempeño, el Gerente o Jefe
inmediato, debe evaluar por lo menos una vez al año, si las medidas tomadas, para mejorar un
nivel de competencia, fueren efectivas y eficaces. Esto puede hacerse mediante la observación
del desempeño en el tiempo, por medio de pruebas de habilidad, ejercicios de simulación,
realización de proyectos y verificación de resultados, examen escrito, etc. Cualquiera que sea el
método a seguir este debe quedar documentado, con las correspondientes observaciones y
recomendaciones.

4.6.

Normas generales.

•

Todos los registros de capacitación deben ser enviados al área de Recursos Humanos, como
soporte al plan general de capacitación, utilizando los formatos correspondientes.

•

Cuando un trabajador asista a un seminario o curso debe dejar fotocopia de las memorias al
Gerente de área y retrasmitir los conocimientos a los interesados.

5. ANEXOS
5.1 FDP-001 Formato de Requisición de Personal
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Formato de Capacitación
Cronograma de Inducción
Plan anual de Capacitación
Entrega de Elementos de trabajo y otros
Evaluación de competencias

6. APENDICE
6.1 IDP-001: Instructivo Selección de Personal
6.2 IDP-002: Instructivo de Inducción
6.3 IDP-003: Instructivo de capacitación
6.4 IDC-006: Instructivo capacitación personal Departamento comercial
6.5 IAL-011: Instructivo entrenamiento personal almacén
6.6 ICC-012: Instructivo entrenamiento personal control calidad
6.7 IPR-035: Instructivo capacitación personal producción
6.8 Descripción de cargos.
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1. OBJETO
Describir el proceso de gestión de documentación (Generación, aprobación, distribución,
revisión, modificación, eliminación y control) de documentos que estén directamente
relacionados con el sistema de gestión de calidad y Medio Ambiente en Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

2. ALCANCE
Esta norma debe ser utilizada por todas las áreas de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A, en las cuales se haya detectado la necesidad de normalizar los procesos,
productos servicios tanto de gestión de Calidad como de Gestión Ambiental
Los Jefes de Area tienen la responsabilidad de velar por el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la presente norma.

3. DEFINICIONES
3.1 Documento:
Información y su medio de soporte.
3.2 Documentos controlados:
Son aquellos documentos del Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente en los cuales
se debe efectuar un control de los cambios y modificación a fin de mantener su actualización.
3.3 Proceso:
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.
3.4 Generación:
Proceso mediante el cual se establecen o elaboran normas, procedimientos y documentos que
regulen o mejoren la gestión de un área o actividad.
3.5 Aprobación:
Proceso mediante el cual se autoriza la aplicación de un procedimiento.
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3.6 Distribución:
Actividad que se realiza para que los interesados relacionados con un documento, reciban
copia del mismo debidamente autorizado.
3.7 Revisión:
Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuación y eficacia del tema
objeto de la revisión, para alcanzar unos objetivos establecidos.
3.8 Revisión del Documento:
Se refiere a la aplicabilidad y coherencia de un documento escrito con la realidad de la
empresa. Lo revisa en primera instancia el jefe de área , luego el Gerente del área respectiva
y/o el jefe de Gestión de calidad en cuanto a la forma.
3.9 Modificación:
Se refiere a todos los cambios que se puedan realizar en un documento, bien sea de forma o
de fondo.
3.10 Control:
Es el proceso cuyo propósito es asegurar el funcionamiento y aplicación de un documento
dentro del sistema, su permanente actualización, mediante la incorporación de los cambios en
los procesos, planes y metodologías de trabajo y la disponibilidad de los mismos para las
personas que los utilizan y aplican.
3.11 Eliminación
Acción de poner fuera de uso o aplicación un documento obsoleto.
3.12 Obsoleto:
Designación para aquellos documentos que dejan de tener vigencia, por sustitución de o por
otro o por eliminación o cambios del mismo.
3.13 Sistema de Gestión de la Calidad:
Sistema de gestión para dirigir y controlar una organización con respecto a la calidad y
medio ambiente.
3.14 Documentos de la Casa Matriz:
Son documentos que se reciben de la casa Matriz, como fórmulas, métodos de análisis,
requerimientos de materias primas, (los cuales pueden ser utilizados directamente o
tomados como referencia para establecer los criterios, métodos y planes dentro de la
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Empresa)
Nota 1: Disposición: Cuando los documentos de la casa matriz son recibidos por solicitud directa o
por política de difusión de la Casa Matriz, llegan en idioma inglés y no han cambiado
substancialmente con respecto al documento de revisión anterior se deja la versión en Español.

3.15 Documentos Externos:
Cualquier otro documento que se considere deba aplicar la Empresa para el Sistema de
Gestión de Calidad y Medio Ambiente, ya que es emitido por una entidad externa, como por
ejemplo: Normas Legales vigentes aplicables, Normas ICONTEC, Normas ISO, Código
Colombiano de la Construcción, Consejo colombiano de Seguridad.
3.16 Catálogos:
La empresa emite libros guía de indicación para el cliente y cuyo propósito es información
de uso y en ningún momento debe ser considerado como Norma de aceptación y rechazo.
Nunca esta información está por encima de la norma interna de fabricación, y debe ser
considerada como una guía por parte del cliente.
3.17 Datos:
Información organizada en forma apta para ser analizada.
Nota 2: Ejemplo de Dato - DAL-001: Informe: Saldos de Inventario por producto
DPR-001: Matriz de Criterios de Aceptación y Rechazo de Líquidos
DNM-002: Cronograma Auditorias Internas

3.18 Medio Ambiente:
Entrono en el cual una organización opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
3.19 Aspecto Ambiental:
Elemento de las actividades, productos servicios de una organización que puede interactuar
con el medio ambiente

4. DESCRIPCION
4.1 Elaboración de documentos
ACTIVIDAD
FECHA DE
REVISION:
05.11.03
REVISION No: 5

RESPONSABLE

REGISTRO O
DOCUMENTO
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4.1.1 Inicio
Gerencias
Jefaturas de Area
Personal
4.1.3 Seleccionar y priorizar Gerencias, jefaturas de
necesidades
área , personal
4.1.2 Detectar necesidades
de normalización.

4.1.4 Conformar Comités de
Comité Normalización
Normalización.
Nota 3: El Comité de
Normalización lo conforman: el
Gerente de Producción, y el
Secretario – Jefe de Gestión y
Control de Calidad y miembro(s)
del área a normalizar.

4.1.5 Capacitación y
sensibilización

Comité Normalización
Presidente y Secretario

PNM-001

4.1.6 El departamento o
área correspondiente
elabora un borrador del
documento.

Personal de Area
involucrada

Norma Borrador

4.1.7 Envía o se reúne con Jefe Area Involucrada
el Comité de Normalización
para el estudio de la Norma
Comité Normalización
Nota 4: Revisión desde el
punto de vista de elaboración
y presentación. Si es
procedente
utilizar el FNM –019

ACTIVIDAD

FECHA DE
REVISION:
05.11.03
REVISION No: 5

Norma Borrador

Norma Borrador

FNM-019

RESPONSABLE

REGISTRO O
DOCUMENTO
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Jefe de Area
correspondiente

Norma Borrador
FNM-019

Nota 5: Jefe de área (es el jefe
del área donde trabaja la
persona que elabora el
documento), en todos los
procedimientos e instructivos
se registra el nombre de la
persona que elabora el
documento.
Si la persona que elabora el
documento es jefe de área

además de su elaboración es
revisado por ël y aprobado pro
el Gerente de área o director
de línea y/o gerente de
regional.

4.1.9 ¿Hay correcciones?
4.1.9.1 SI. Enviar
documento corregido al
Secretario Comité de
área correspondiente, seguir Normalización
al numeral 4.1.7

Norma corregida

4.1.9.2 NO. Enviar
documento al área
correspondiente.

Secretario Comité de
Normalización

Norma Borrador

4.1.10 Se elabora
documento original, y se
envía al Gestión y Control
de Calidad (para impresión
y emisión)

Jefe Area involucrada

Original de la Norma

Nota 6: Indica a quienes será
distribuido el documento.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO O
DOCUMENTO

4.1.11 Aprobación de la
Jefe Gestión y Control de
Norma.
Calidad
FECHA DE
Elaborado por : M. Castro A. Forero
REVISION:
Revisado por : Jefe de Área
05.11.03
Aprobado por : Jefe de Gestión y Control de Calidad.
REVISION No: 5
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Nota 7: Una vez haya sido
Calidad
revisado y aprobado por el
área que emite, se aprueba por
el Jefe de Gestión y Control de
Calidad, para
impresión y emisión.

Norma Edición definitiva

4.1.12 Gestion y Control de calidad, incluye la norma en el listado Maestro de
Documentos y Datos, genera las copias necesarias del mismo. Sella el original (logo a
color) y las copias indicando “Copia Controlada” y hace firmar la lista de transmisión
de documento controlado como recibido. El documento maestro queda en el Sistema
Departamento de Gestión y Control de Calidad.
Nota 8: Si el documento es “No controlado” lo único que cambia es que lleva el sello de “Copia No
controlada “ y no se incluye en responsable de la copia en el listado maestro.

4.1.13 Difusión de la
norma, capacitación y
sensibilización entre las
áreas de aplicabilidad.

Jefe de Area
correspondiente

Norma

4.1.14 Aplicar la norma
estrictamente.

Jefes de Area con
aplicabilidad

Norma

4.1.15 Auditoría.

Auditores Internos

4.1.16 Asesorar y hacer
seguimiento a las áreas en
la aplicación de la Norma
cuando se requiera.
´

Comité Normalización

4.2 Datos

FECHA DE
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Para la elaboración y/o generación de datos, puede requerirse la intervención de varias personas,
(Ej. : Software, hojas técnicas, cronogramas), caso en el cual aplican las actividades de
elaboración, revisión y aprobación, otro tipo de datos son generados por un área o cargo en
particular (ejemplo: listados maestros, inventarios) en cuyo caso el cargo que elabora es el
mismo que revisa y aprueba.
Todo Dato interno que no esté en medio magnético debe ir al menos con la firma de quien
aprueba. Cuando los datos se encuentran en medio magnético, no van firmados sino que tienen el
nombre del cargo responsable de su aprobación.
4.3 Actualización del Documento controlado
Se realiza cuando haya mérito, por nuevo método, oportunidad de mejoramiento, por auditoría o
por acción correctiva, actualización de tecnología, implementación de buenas practicas y
producción mas limpia etc.
Para Actualización de documentos seguir el procedimiento descrito en el numeral 4.1
Cuando se emite una nueva revisión de un documento controlado se actualiza el listado maestro,
cambiando el número de revisión y fecha de emisión en el documento respectivo.
Cuando mediante la gestión del proceso de documentación se identifica una oportunidad de
cambio y se actualiza el documento respectivo, el nuevo lineamiento, criterio, etc., comienza a
regir a partir de la fecha de emisión de la nueva revisión y no implica la actualización de los
procedimientos emitidos con los lineamientos de las revisiones anteriores, es decir deben
cumplirse de esa fecha en adelante (no retroactivo).
4.4 Listado Maestro de Documentos
Es la relación de los Documentos del Sistema de Calidad y Medio Ambiente reconocida como
válida en términos de actualización, en ella se deben consultar las características de control para
cada documento.
El Listado Maestro incluye los procedimientos, instructivos, requerimientos de materias primas,
fórmulas, métodos de ensayo, procedimientos de calibración y datos.
En el caso de los datos no se habla de número de revisión sino de fecha de actualización o de
emisión, la cual se coloca en el listado maestro solamente cuando su frecuencia de emisión es
FECHA DE
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baja (trimestral, semestral, anual) cuando la frecuencia de emisión es alta (bimensual, mensual,
quincenal, semanal o diaria) el dato se identifica con la fecha de emisión pero ésta no se
actualiza en el listado maestro en éste se establece la frecuencia de emisión. Para todos los datos
se establece el cargo responsable de la emisión.
Los Datos que se encuentran en Lotus se consideran permanentemente actualizados.
4.5 Documentos Externos
Para el caso de documentos externos se respeta la forma en que la entidad emisora define el
código, fecha, revisión y cualquier característica del documento y así se indican en el Listado
Maestro. La actualización de los documentos de origen externo y el control de los obsoletos es
Responsabilidad de los cargos que los utilizan. La elaboración y actualización del Listado
Maestro de Documentos es responsabilidad de la Jefe de Gestión y Control de Calidad.
Anualmente el jefe de Gestión se reúne con los jefes de área para verificar si los documentos
externos escritos en el listado maestro se encuentran vigentes y aplicables a la empresa y si son
conocidos por quienes deben usarlos.
4.6 Documentos Obsoletos
4.6.1 Siempre que hay una nueva revisión, se recoge la anterior y se determina con el Jefe de
área si se guarda o no y por cuanto tiempo. En caso de definirse la conveniencia de conservar un
documento obsoleto, este debe identificarse como tal “colocar sello de obsoleto”, se saca del
archivo de documentos y se traslada a archivo de Documentos Obsoletos, bajo la responsabilidad
del Jefe de Gestión y control de calidad.
4.6.2 Para procedimientos e instructivos, cada vez que se requiera alguna actualización ésta
queda registrada en el pie de página de la hoja normalizada (FNM-001), como Fecha de
Revisión: _______ y Revisión No.: _______.
Los documentos elaborados mediante este procedimiento deberán ser conservados en sus
características por los usuarios y no deberán ser resaltados, tachados, o contener notas del
usuario, con el objeto de que los cambios necesarios sean analizados e incorporados en las
revisiones y en todo caso no ser cambiadas las prácticas por decisión del usuario. Cuando un
usuario identifique un error o una oportunidad de mejora, debe comunicarlo a su Jefe inmediato
para su actualización (siguiendo los pasos descritos en el numeral 4.3)
Se actualiza el listado maestro Rev y fecha; y si se elimina se saca del listado maestro de
Documentos y datos.
Si se requiere un documento obsoleto en medio magnético se utiliza una carpeta por área.
FECHA DE
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Si es apropiado también se guardará Back-up en CD.
Es importante recalcar que cuando hay cambios en documentos, estos se evidencian en la lista de
revisión ( FNM-018) la cual se coloca al principio del Manual de gestión de la calidad, o en los
manuales de las áreas. En esta lista de revisión se enuncia el código del documento, el nombre ,
su revisión, fecha , motivo del cambio, la nueva revisión y la nueva fecha del documento.
4.7 Frecuencia de Ejecucion
Se establece de acuerdo a la necesidad de elaborar, revisar, modificar o actualizar un documento
del Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente.
5. ANEXOS
5.1 FNM-002: Formato para Transmisión de un Documento Controlado
5.2 FNM-003: Listado Maestro de Documentos y Datos
5.3 FNM-018: Lista de Revisión
5.3 FNM-019: Formato de Chequeo de Documentos y Datos
6. APENDICE
NTC-ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestión Ambiental Sección 4.4.5
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1. OBJETO
Definir la forma en que se identifica un registro o establece su idoneidad para demostrar el
cumplimiento de los requisitos aplicables a las actividades o procesos, los lineamientos
para identificación, recolección, indización, acceso, clasificación, almacenamiento,
conservación y disposición de los registros del Sistema de Gestión de Calidad y Medio
Ambiente en Degussa Construction Chemicals Colombia S.A
2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todos los registros del Sistema de Gestión de Calidad y
Medio Ambiente incluidos en los procedimientos documentados, los cuales evidencian el
cumplimiento de las disposiciones planeadas.

3. DEFINICIONES
3.1 Formato:
Forma establecida para recoger información o elaborar un registro.
3.2 Registro:
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de actividades
desempeñadas.
3.3 Trazabilidad:
Capacidad para seguir la historia, la aplicación o la localización de todo aquello que
está bajo consideración.
3.4 Medio Ambiente:
Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Nota: El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organización hasta el sistema
global

4. DESCRIPCION
FECHA DE
Elaborado por : M .Castro, A. Forero
REVISION :
Revisado por : Jefe de Area
05-11-03
Aprobado por : Jefe de Gestión y Control de Calidad
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En los diferentes procedimientos e instructivos del Sistema de Gestión de Calidad y Medio
Ambiente están indicados los registros respectivos. No debe existir ningún registro que no
esté vinculado con un proceso o actividad, descritos en un procedimiento o instructivo, con
el objeto de garantizar la trazabilidad de los documentos.
Los registros del Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente pueden estar en
cualquier medio: formatos, cuadernos, disquetes, disco duro, etc.
4.1 Identificación de la necesidad de un registro
4.1.1La necesidad de un registro puede ser identificada por ser un requisito expreso de la
Norma ISO 9001- 14001, del Cliente de las autoridades, o por los mismos
funcionarios de la Empresa como medio de evidenciar cumplimiento de los requisitos
de los procesos y su desempeño ambiental. El cambio en las características de un
registro se identifica, cuando la información del registro actual es insuficiente o
excesiva (se requiere más o menos información, o hubo cambio en el proceso, equipo,
etc.)
4.1.2 La persona que identifique la necesidad, elabora una propuesta y la comunica al Jefe
Inmediato.
4.1.3 El Jefe Inmediato, le informa al Comité de Normalización explicando la razón del
registro.
4.1.4 El Comité de Normalización, verifica su aplicabilidad y utilidad. El Jefe de
Aseguramiento y control de calidad recopila información sobre el nombre y
características del formato y se establece código e identifica versión y se autoriza su
uso. Se diligencia, quién tiene acceso a su consulta, en qué forma se clasifica, dónde,
cómo y por cuánto tiempo se almacena, y cómo se dispone de él luego de perder su
utilidad).
4.1.5 Se incluye en el Listado Maestro de Registros, o se actualiza éste si se trata de un
cambio.
4.1.6 Los registros que se establezcan deben mantenerse a partir de su aprobación y
cumplir con las disposiciones del presente procedimiento y las del listado maestro de
registros.
FECHA DE
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4.1.7 El responsable de cada proceso, como parte de su gestión debe verificar la
permanente utilidad, vigencia y disponibilidad de los registros y comunica la
necesidad de cambios según el numeral 4.1.1.
4.1.8 Si el cambio es de fondo y forma cambia el código. Si el cambio sólo es de forma,
cambia la versión.
Cuando cambie la versión se registrará el cambio y la fecha del mismo en el Listado
Maestro de Registros ( FNM-004)
4.2 Características de los registros

4.2.1 Identificación
Se refiere al código y al nombre del registro, versión del registro ( Ver INM-001).
4.2.2 Legilibilidad
Los registros deben ser diligenciados de forma clara, completa y ( según la necesidad de
información) legible, no deben contener borrones o tachones ( puede usarse corrector),
preferiblemente a tinta, y de forma que no de lugar a doble interpretación.
4.2.3 Recolección
Es como se capturan los datos. Si aplica definir Quién, Cómo, Cuándo, Dónde.
Los registros deben ser diligenciados tan pronto se obtenga la información.
4.2.4 Indización
Es una agrupación general del registro de tal manera que nos provea información
confiable para tomar decisiones.
Nota 1: Ejemplo Registros de Control de Calidad se pueden agrupar por áreas de análisis
planillas de producción, Pisos, Polímeros y Líquidos.

4.2.5 Acceso

FECHA DE
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En que medio se encuentra. Como se llega a él. Quienes tienen autorización para utilizar la
información.
Nota 2: Ejemplo Puede ser papel, magnético, video, fotográfico. Si es magnético C:/Excel/etc.
cargos que tienen acceso.

4.2.6 Clasificación
Es una agrupación específica del registro.
Nota 3: Ejemplo Dentro de las planillas de producción pisos, líquidos y polímeros están
clasificados por consecutivo de lotes.

4.2.7 Almacenamiento y Conservación
Con carácter general, los registros del Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente se
archivan y conservan en el departamento, área o sector donde se realiza la actividad
registrada, salvo indicación expresa en el listado maestro de registros.
Para conservar los registros del Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente se
mantienen dentro de carpetas, A-Z y/o archivadores cuando se trate de papel o en discos
flexibles o rígidos para soportes electrónicos, por el tiempo indicado para cada uno de
ellos, cuando se mantienen en disco duro se debe realizar back-up.
La responsabilidad de la conservación corresponde en general al responsable del sector o
área donde se desarrolla la actividad.
La conservación o preservación se refiere al mantenimiento de la integridad de las
características de un registro.
Los registros deben estar protegidos de condiciones ambientales adversas.

4.2.8 Tiempo de retención
El tiempo de retención de un registro se refiere al tiempo de permanencia en un archivo
(vivo y muerto), depende de la necesidad de cada proceso y toma en cuenta los requisitos
legales aplicables.
Archivo vivo: Consulta permanente (tiempo en años)
Archivo muerto: Consulta eventual (tiempo en años)
4.2.9 Disposición

FECHA DE
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Cuando se ha cumplido el tiempo de retención, es decir ya se ha cumplido tanto el tiempo
de archivo vivo como el tiempo de archivo muerto el responsable del área debe identificar
físicamente el material y dar Vo.Bo. para su destrucción (trituración, reciclaje)
4.2.10 Cuando se entregan los formatos se hace en medio magnético por cada área o
proceso de modo que se facilite la disposición de éstos para la recolección de la
información.
4.3 Frecuencia de Ejecución:
Este procedimiento se realizara cada vez que se emite, archiva, retira, almacena o dispone
un registro
5 ANEXOS

5.1 FNM-004: Listado Maestro de Registros

6 APENDICE
Norma NTC-ISO 14001: 2004, Sección 4.5.4
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1. OBJETO
Establecer las actividades a seguir para desarrollar una auditoría interna del Sistema de Gestión
de Calidad y Medio Ambiente, con el fin de comprobar el desempeño del sistema de gestión en
cuanto a las disposiciones planificadas y con los requisitos establecidos para su funcionamiento,
y si se ha implantado y se mantiene de manera eficaz.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los procesos de Degussa Construction Chemicals Colombia
S.A.

3. DEFINICIONES

3.1 Auditoria:
Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se
cumplen los criterios de auditoria.
3.2 Cliente de la Auditoria:
Organización o persona que solicita una auditoría.
3.3 Auditado:
Una organización, persona, grupo de personas o área de la empresa que va a ser auditada.
3.4 Observación:
La observación se refiere a una declaración hecha durante la auditoría de calidad y Medio
Ambiente y sustentada mediante evidencia objetiva, que no implica una no conformidad.
Puede ser una oportunidad de mejorar la actividad que va en beneficio del sistema de
calidad simplificando, facilitando el control, o reduciendo los costos.

FECHA DE
ELABORADO : M. Castro.
REVISION:
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3.5 Evidencia de la auditoria:
Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información que son pertinentes para
los criterios de auditoria y que son verificables.

3.6 Auditor:
Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria
3.7 Competencia
Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
3.8 Acción Correctiva
Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situación indeseable.
3.9 Eficacia:
Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.
3.10 Area:
Constituye un departamento, división o sección.
3.11 Equipo Auditor:
Uno o más auditores que llevan a cabo una auditoria.
Nota 1:Conformado por todos los auditores internos, bajo la coordinación del Comité de
Normalización. Se reúnen frecuentemente y según las necesidades con el objeto de:
- Retroalimentarse sobre el proceso que se está efectuando.
- Clarificar la interpretación de la norma y de situaciones particulares en la Empresa.
- Actualizarse en aspectos nuevos internos o externos relacionados con la actividad.

3.12 Independencia del Auditor:
Un Auditor Interno de Calidad y Medio Ambiente puede auditar cualquier proceso o
actividad sobre el cual
no sea responsable.
3.13 Eficiencia:
FECHA DE
ELABORADO : M. Castro.
REVISION:
REVISADO
: Jefe de Area
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Relación entre el resultado alcanzado y recursos utilizados.
3.14 Conclusiones de la Auditoria:
Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos
y todos los hallazgos de la auditoria.
3.15 No Conformidad:
Incumplimiento de un requisito.
3.16 Aspecto Ambiental:
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que puede
interactuar con el medio ambiente
4. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

4.1 Planificar la realización
de la auditoria.

Comité Normalización

Nota 2: Las Auditorias Internas de Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente se pueden
realizar por elementos del SGCA, por requisito de la norma, por áreas, por proceso o por procedimiento.

Elaborar Cronograma de Auditoria Interna del SGCA(Elementos a auditar, auditores, fecha,
lugar, auditados), tomar en consideración el estado de los procesos y el resultado de
auditorias previas.
4.2 Preparar Auditoria:

Equipo auditor

FNM-001 –FNM-012

Reconocimiento de procedimientos, instructivos, métodos, registros relativos al proceso
objeto de la Auditoria.
Definir los roles a desarrollar por los integrantes del equipo auditor, planear reunión de
apertura, ejecución de auditoria y reunión de cierre, preparar lista de chequeo.
Planeación Auditoria y diligenciamiento FNM-012.
FECHA DE
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4.3 Enviar mínimo una semana antes,
al auditado y al comité de Normalización.

Equipo Auditor

4.4 Es aprobado el Plan?

Auditor / Auditado

FNM - 011

Nota 3: El auditor confirma por teléfono, escrito o por correo electrónico según necesidad la
aceptación del plan.

4.4.1 Sí. Ir a 4.5
4.4.2 No. Resolver inquietudes. Ir a 4.2.

Auditado
Equipo Auditor

4.5 Hacer reunión de apertura el día de
la auditoria, tener en cuenta si es
procedente:

Equipo Auditor

FNM - 011

- Presentación de los miembros del equipo auditor.
- Revisar el alcance y los objetivos de la auditoria.
- Establecer los conductos oficiales de comunicación entre el equipo auditor y el auditado.
- Confirmar disponibilidad de los recursos e instalaciones para el equipo auditor.
- Confirmar fecha y hora para la reunión de cierre.
- Aclarar cualquier detalle confuso.
4.6 Examen.

Equipo Auditor – Cliente

4.6.1 Recolección de evidencias por uno Auditor
o varios de los siguientes medios:
- Examen de documentos.
- Entrevista.
- Observación de actividades y condiciones en las áreas de interés.
- Revisión de registros

FNM – 012

FECHA DE
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4.6.2 Hallazgos de auditoria

Equipo auditor

FNM-013 FNM-015

Comparar los hallazgos de la auditoria con los requisitos aplicables y establecer si está
conforme o no.
Documentar las no conformidades en forma clara y concisa y que sean respaldadas por
evidencia.
4.7 Reunión de cierre, con el cliente, el Equipo auditor y el auditado. Entregar informe y adjuntar
solicitudes de acción correctiva diligenciadas en los numerales 1 y 2 del formato ,asegurando
una comprensión clara de las No conformidades y de las Observaciones ( u oportunidades de
mejora).
4.8 Realizar análisis( Numeral 3 del formato)
para determinar la(s) causas de la No conformidad

Resp.Proceso
Gerente Proceso

FNM-015

Plantear la(s) acciones correctiva(s)
(Plan de acción) Numeral 4 del Formato
con fechas de ejecución, responsable
Diligenciar el numeral 5 Adecuación, conveniencia utilidad de las acciones propuestas en el plan
de acción. El porque es útil, conveniente adecuado ejecutar el plan de acción propuesto las
acciones y entregar al auditor.
Se debe demostrar (evidenciar) la conveniencia, utilidad , lo adecuada que es la acción correctiva
, preventiva, mejora ( observación).
Nota 4: Los auditores deben estar pendientes del cumplimiento del diligenciamiento de las
solicitudes de acción correctiva.

4.9. Enviar copia de las solicitudes
de acción correctiva ,preventiva,
mejora ya diligenciados
4.10 Actualizar el Plan de Auditoria
con las fechas de las auditorias
de seguimiento.

Equipo Auditor

Comité Normalización
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4.11 Realizar acciones correctivas.
preventivas o de mejora.

Gerente de Area

FNM – 015

4.12 Hacer auditoria de seguimiento
Equipo Auditor
a las acciones correctivas, prev o
mejora (numeral 5) del FNM-015
el seguimiento a la acción aplicada o
tomada con el fin de verificar la eficacia
que resultado se logró.

FNM – 015

4.13 Informar al comité de
Equipo Auditor
Normalización, el resultado
del seguimiento
Entregar copia de las solicitudes de
acción correctiva que se hayan cerrado.

FNM - 015

4.14 Presentar resumen (aspectos más
relevantes de la auditoria) a
Presidencia en reunión de revisión
Gerencial.

Comité Normalización

FNM - 013

4.15 Informar al Gerente y Jefe de
área el resultado del seguimiento.
las auditorias.

Auditor

FNM - 015

4.16 Determinación de la eficacia del sistema:
4.17 Determinación de la eficacia del sistema:
Preparar informe a presidencia.
4.18 Mantenimiento del proceso de
Auditoria Interna de Calidad, con
base en retroalimentación externa
(encuestas) e interna (información
de cambios).

Comité de Normalización

Equipo Auditor

5. ANEXOS ( REGISTROS)
FECHA DE
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5.1 FNM – 011 : Plan de Auditoria Interna de Calidad y de Medio Ambiente
5.2 FNM – 012 : Lista de Chequeo
5.3 FNM – 013 : Informe de Auditoria
5.4 FNM – 015 : Solicitud de Acción Correctiva, Preventiva , Mejora
No se anexan al presente procedimiento.
6. APENDICE
6.1 PNM - 008 : Procedimientos Acciones Preventivas y Correctivas
6.2 DNM –002 : Cronograma de Auditorias Internas
6.3 DNM –003 : Criterios para la Calificación de Auditores Internos de Calidad y medio
ambiente
6.5 DNM -005 : Aspectos a tener en cuenta en las auditorias internas de Calidad y medio
Ambiente

FECHA DE
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REVISION:
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1. OBJETO
El objeto de esta norma es establecer el procedimiento para la atención de reclamos efectuados
por los clientes y las partes interesadas.

2. ALCANCE
Esta norma es aplicable al Area Comercial, Producción, y Administración.

3. DEFINICIONES

3.1 Reclamo:
Manifestación de la inconformidad de un cliente cuando la percepción del bien suministrado
no corresponde a su expectativa.
3.2 Expectativa:
Es lo que el cliente espera recibir por el pago efectuado por un producto.
3.3 Parte Interesada:
Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempeño ambiental de una
organización
3.4 Desempeño Ambiental:
Resultados medibles de la gestión que hace una organización de sus aspectos ambientales.
3.5 Prevención de la Contaminación:
Utilización de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energía para evitar,
reducir o controlar (en forma separada o en combinación) la generación, emisión o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambiéntales
3.6 Mejora Continua:
Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión Ambiental para lograr mejoras en el
desempeño ambiental global de forma coherente con la política ambiental de la Organización.

FECHA DE
REVISIÓN :
05-12-05
REVISIÓN No. 6
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4. DESCRIPCION:
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

4.1 Recepción del reclamo verbal o
escrito.

Cualquier persona

4.2 Formalización del Reclamo

Gerente Regional o
Director de Línea o
Asesor Técnico

4.3 Análisis y discusión de la
información contenida en el
formato FDC-004. Según el
problema

Asesor Técnico y/o
Director de Línea y/o
Control de Calidad y/o
Gerente Regional y/o
Producción

4.4 Comunicación del estado del
reclamo al cliente

Asesor Técnico o
Director de Línea o
Gerente Regional

4.5

Revisión de la propuesta
solución al reclamo

de

Presidencia y/o
Gerente Administrativo y/o
Gerente Producción y/o
Directores de Línea y/o
Gerente Regional y/o
Asesor Técnico

4.6

Determinación final sobre la acción
a tomar

Presidencia y/o
Gerente Administrativo y/o
Gerente Producción y/o
Directores de Línea y/o
Gerente Regional y/o
Asesor Técnico

FECHA DE
REVISIÓN :
05-12-05
REVISIÓN No. 6

REGISTRO

FDC - 004

FDC – 018
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Si el cliente no está de acuerdo con
la respuesta emitida por Degussa
CC Colombia S.A. se invita al
cliente a una reunión de
conciliación, ir al numeral 4.5.

4.8 Si está de acuerdo, ir al numeral
4.10.
4.9 Ejecutar la
acordada.
4.10

determinación

Verificar la aceptación y/o
conformidad del cliente.

PDC-007
_________________

Asesor Técnico o
Gerente Regional Bogotá

Asesor Técnico o
Gerente Regional Bogotá
final
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FDC - 004

Asesor Técnico o
Gerente Regional Bogotá
Asesor Técnico o
Gerente Regional Bogotá

FDC – 018 y
FDC - 004

Nota 1:Si no se llega a un acuerdo final, se solicita la intervención de un tribunal de arbitramento de la Cámara de
Comercio o entidad legal competente.

5. ANEXO
5.1 FDC - 004 : Formato Atención de Reclamos
5.2 FDC - 018 : Formato Respuesta de Estado del Reclamo

6. APÉNDICE
6.1 PNM – 008 : Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas.
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1. OBJETO
Este procedimiento tiene por objeto definir un método unificado de trabajo para identificar e
investigar problemas, analizarlos y definir acciones para mitigar sus impactos ambientales, su
recurrencia o prevengan su ocurrencia y para aprovechar las oportunidades de mejora.
2. ALCANCE
Aplica a las No Conformidades reales, potenciales y oportunidades de mejora que por su
importancia, involucren el desempeño del sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente de
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A y requieran la formulación de acciones
correctivas o preventivas para mitigar los posibles impactos
Las acciones para las No Conformidades puntuales de productos y materias primas están
detalladas en el PCC-027 “Procedimiento Control del Producto No Conforme”.

3. DEFINICION
3.1 Acción Correctiva
Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación
indeseable.
3.2 Acción Preventiva
Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación
indeseable.
3.3 No conformidad
Incumplimiento de un requisito.
3.4 Problema
Situación que no está conforme con lo establecido o no está claramente establecida, genera
interferencias significativas en el desarrollo normal de las actividades de la empresa dando
lugar a incumplimiento de objetivos y a bajo desempeño de los procesos.
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3.5 Dimensionar el problema:
Evaluar el impacto que dicho problema tiene para la organización en lo referente a
resultados económicos, partes interesadas afectadas, procesos involucrados, riesgos,
perdida de confiabilidad para la empresa.
3.6 Acción Eficaz
Aquella que elimina la causa de un problema real o potencial y por tanto la reincidencia de
una No conformidad o previene efectivamente la aparición de un problema por dicha
causa, o mejora el desempeño de un producto o proceso
3.7 Acción de Mejora
Acción tomada para incrementar la capacidad para cumplir los requisitos de calidad o
mejorar los resultados de desempeño.
3.8 Impacto Ambiental
Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total
o parcial de los aspectos ambientales de una organización
3.9 Aspecto Ambiental
Elemento de las actividades, productos y servicios de una organización que puede
interactuar con el medio ambiente
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4. DESCRIPCION

COMO

A C T IV ID A D

R ESPO N SABLE

IN IC IO

M e d ia n t e la a p lic a c ió n d e lo s p u n t o s
d e c o n t r o l y la m e d ic io n e s d e lo s
p r o c e s o s , e v a lu a c ió n d e r ie s g o s y
a n á lis i d e d a t o s .

ID E N T IF I C A R N O C O N F O R M I D A D
(P R O B L E M A ) P O T E N C IA L O R E A L

D I M E N S I O N A M IE N T O D E L
P R O B L E M A (N O C O N F O R M ID A D )

¿ EL PRO BLEM A ( LA NO
C O N F O R M ID A D ) E S
S IG N I F I C A T I V O ?

NO

A P L IC A R
C O R R E C T IV O

P e r s o n a l d e la
c o m p a ñ ia ,
r e s p o n s a b le s d e lo s
p ro c e s o s

D e t e r m in a r la m a g n it u d , im p a c t o , r ie s g o ,
a lc a n c e d e l p r o b le m a , c o s t o q u e r e p r e s e n t a
T e n e r e n c u e n t a e l r ie s g o e im p a c t o

R e s p o n s a b le s d e lo s
p ro c e s o s c o n e l a p o y o
d e la G e r e n c ia d e l
p ro c e s o

D e f in ir e l C o r r e c t iv o

R e s p o n s a b le s d e
lo s P r o c e s o s

F IN

SI
Id e n t if ic a r lo s p r o c e s o s in v o lu c r a d o s e n la N o C o n fo r m id a d (
P r o b le m a )

A q u e llo s P r o c e s o s q u e a f e c t e n o s e v e a n
a f e c t a d o s p o r la s it u a c ió n e s p e c í f ic a y s i e s
n e c e s a r io c o n s t it u ir g r u p o d e t r a b a jo

1
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COMO

RESPONSABLE

1
ANALISIS DEL PROBLEMA ( O NO CONFORMIDAD)

PLANTEAMIENTO DE LA(S) ACCION(ES)

Identificar los efectos, los límites, las
posibles y más probables causas reales o
potenciales según el problema o No
conformidad real o potencial.

Responsables del
análisis

Definición de accion(es) por cada causa con
responsible , y fecha

Integrantes del grupo
conformado para
analizar el problema

Diligenciar el registro FNM-015 de Acc
Correct, preve y mejora

Responsible del
Proceso

Comunicar a los responsables de tomar
acción

APLICACION DE ACCIONES

SEGUIMIENTO

¿ES LA ACCION
EFICAZ?

NO

Desarrollo de actividades
definidas en el plan de acción

Responsables de las
acciones

Verificar si las acciones fueron
implementadas, aplicadas y surtieron
el efecto esperado.

Responsables del
proceso

Ver consideraciones
generales

SI
NO
FIN

¿CAMBIA ALGUN
PROCESO?

SI
MODIFICAR DOCUMENTO O FORMATO

Modificar lineamientos, criterios, métodos de
trabajo, procedimientos Instructivos o formato
según sea el caso como resultado de la acción
tomada.
Aplicar procedimiento para control de
Documentos y control de Registros
justificando las razones del cambio.,

2

FECHA DE
REVISION:
05.11.03
REVISION No. 6
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REVISADO
: Jefe de Area
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documentos y control de
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COMO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

2

NO
FIN

¿LA ACCION ES UTIL
EN OTROS PROCESOS
O SITUACIONES?

Una acción correctiva aplicada en una situación ,
puede ser utilizada en otra situación donde no
constituye un problema.

SI
APLICAR ACCION PREVENTIVA O DE MEJORA

Una acción es correctiva para un elemento del
SGC pero puede ser preventiva o de mejora
para otro elemento.

4.1 Fuentes de Información
Cualquier persona de la organización puede identificar una No Conformidad potencial , real
o una oportunidad de mejora usando como fuentes de información:
4.1.1 Acciones Preventivas
-

Evaluación de indicadores de gestión de cumplimiento de objetivos
Evaluación de Riesgos
Evaluación de Aspectos Ambientales Significativos
Consideración de nuevos requisitos o regulaciones externas aplicables a la empresa
Análisis de problemas reales en otras áreas o situaciones
Análisis de tendencias, de indicadores de gestión de procesos
Observaciones resultantes de auditorias internas y externas.
Análisis de Procesos.
Aceptaciones de desviaciones en productos y materias primas (concesiones y
desviaciones)
Resultados de la evaluación de la satisfacción del cliente
Observación directa de procesos y métodos de trabajo

FECHA DE
REVISION:
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Dificultades con el proveedor

4.1.2 Acciones Correctivas
-

Comunicado por un cliente ( Queja o reclamo)
Interferencia interna de áreas o procesos
Informe de desempeño de los procesos
No Conformidad de Producto o Materia Prima
Problema comunicado por un proveedor
Informe y Solicitudes de Autoridades Ambientales
Encuesta de satisfacción del Cliente
Resultados de Auditorias Internas

4.1.3 Acciones de Mejora
4.2

Comparación con empresas del medio en algún método de trabajo aplicable a la
empresa.
Oportunidad de mejora tecnológica
Resultados de objetivos
Resultados de Indicadores de Gestión
Observaciones de auditorias Internas y externas
Oportunidades de establecer diferenciación en el mercado.
Oportunidades de establecer ventajas competitivas
Propuestas partes interesadas
Resultados de revisión gerencial
Análisis de procesos
Implementación de buenas practicas, uso racional de recursos
Consideraciones Generales
Hay mérito para iniciar una acción correctiva cuando:
Se identifica una No Conformidad importante que no permite lograr los objetivos del
SGCA
Se repiten No conformidades menores
Repetición de un problema durante un proceso o actividad.
No conformidades halladas en Auditorias internas o externas
Cuando tiene impacto en los resultados o en la imagen de la empresa.

FECHA DE
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Cuando el impacto al medio ambiente es significativo
Una acción correctiva se toma cuando están claramente identificadas las causas y las
acciones que las eliminan. Si no ha analizado las causas lo que se está estableciendo es un
correctivo.
El análisis puede realizarse mediante el uso de una o varias de las siguientes técnicas,
según la aplicabilidad de las mismas y su utilidad para analizar la causa del problema real
o potencial :
-

Análisis de causa efecto incluye indagar en los elementos asociados : materiales, mano
de obra, medio ambiente, método, máquinas, equipos y herramientas, moneda, manejo.
- Diagrama de árbol busca relacionar actividades , elementos, partiendo de la totalidad
para llegar a los componentes o partes constituyentes.
La reproducción de situaciones se utiliza cuando es posible conocer con precisión los
parámetros en los cuales de trabaja de modo que se pueda identificar el parámetro que
causa la desviación ( usando valores de los parámetros que se sospeche son causantes del
problema)

-

El análisis de Pareto debe identificar pocas causas que tengan mayor impacto en el
problema para actuar sobre ellas.
Estudio de los síntomas identificando qué, quién, cómo, cuando, dónde.
Si la Acción a tomar para eliminar la causa de una No conformidad , no está claramente
identificada, se utiliza el recurso externo a la empresa como apoyo de clientes,
proveedores, casa matriz, estudios técnicos etc.
La investigación de las causas de no conformidades reales y potenciales, puede llevarse a
cabo por el responsable del proceso o actividad, responsables y fechas se documentan en el
registro FNM-015 Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, como también la
adecuación, conveniencia y utilidad de las mismas.
La identificación y aplicación de acciones correctivas preventivas debe ser atendida por
los responsables de los procesos.
Las acciones Preventivas que se tomen estarán precedidas por análisis de riesgos ( se puede
utilizar algunos de los mecanismos de identificación de riesgo como por ej: AMEF) y por
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mérito para emprenderlas, que se registra en el espacio Adecuación, conveniencia, utilidad
del Plan de acción en el FNM-015.
Las acciones de mejora se toman cuando se quiere incrementar el desempeño , la
capacidad de cumplimiento de requisitos del producto, proceso o sistema de gestión de
calidad y medio ambiente.
Las acciones de mejora que se tomen estarán precedidas de análisis que justifique su
aplicación, relevando las ventajas del costo, tiempo, incremento de capacidad y beneficios
ambientales análisis que podrá realizar el responsable de un proceso o el representante de
la dirección,
quién fijará su prioridad
y gestionará los recursos necesarios,
documentándolas
en el espacio de adecuación, conveniencia , utilidad del plan de acción.
Las acciones de mejora pueden ser pequeñas mejoras planteadas por las personas
participantes en los procesos y que se pueden implementar de manera autónoma por
cada proceso, siempre y cuando no se afecte desfavorablemente otro proceso, o grandes
mejoras en cuyo caso serán aprobadas por gerente(s) de los proceso(s) y Presidencia
estarán apoyadas en los estudios que este grupo considere necesarios para su
implementación.
Una vez se identifica la necesidad de tomar una acción correctiva, preventiva o de mejora
se comunica al Comité de Normalización con el objeto de iniciar el control sobre las
mismas y el apoyo en caso de necesitarse.
El seguimiento al estado de las acciones correctivas, preventivas o de mejora incluirá
la verificación de la aplicación de la totalidad de acciones planteadas y la verificación
de la eficacia de las mismas, la cual consiste en comprobar que realmente eliminaron o
controlaron las causas en el caso de acciones correctivas y preventivas y que lograron
los resultados previstos en el caso de las acciones de mejora. Esta verificación se
realizará por el Gerente del Proceso y en caso de Auditoria Interna por el Auditor Interno
designado mediante evaluación de registros o de resultados de indicadores según el caso.
Cuando una acción correctiva, preventiva o de mejora logró los resultados previstos se
completa el registro FNM-015 numeral 6.Resultados de la acción tomada firmándolo y
señalando el estado de la acción como “cerrada “.
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5. ANEXOS
5.1 FNM – 015: Formato “Acciones correctivas, preventivas y de mejora”
6. APENDICE
NTC- ISO 14001: 2004, Sistemas De Gestión Ambiental, Sección 4.5.3
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CRITERIOS PARA VERIFICAR ESTADO DE VEHICULOS
SUBCONTRATADOS Y CONTENEDORES
Proveedor:
Tipo de Carga:
SI

NO

OBSERVACIONES

CONDUCTOR
Apellidos
Nombre
Documento de Identidad
Licencia de conducción
ARP (Aseguradora de riesgos profesionales)
Elementos de protección personal (Guantes,
casco, overol, lentes, mascarillas)
VEHICULO
Seguro Obligatorio (SOAT)
Rótulos de identificación (NFPA, UN)
Certificado de Análisis de gases
La carpa cubre totalmente el camión, se
encuentra sin perforaciones
El piso del furgón o carrocería se encuentra
limpio, ni perforaciones
El contenedor cumple con los requisitos de
limpieza, sin perforaciones ni protuberancias
Cuenta con los siguientes elementos
(Botiquín de Primeros Auxilios, extintores (2),
herramientas, linterna, repuesto y medios
para comunicaciones
Cuenta con el kit para el control de derrames,
material absorbente (arena, o sintético),
baldes, pala, escobas, bolsas marcadas
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1. OBJETO
Establecer los criterios y actividades, necesarias para controlar, calibrar y mantener los equipos
para inspección, medición, monitoreo y ensayo en Degussa Construction Chemicals Colombia
S.A

2. ALCANCE
Cubre todos los equipos e instrumentos para inspección, medición y ensayo en cuya utilización
pueda a juicio de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. afectar la calidad del
producto y el desempeño ambiental de la empresa ubicados en las áreas de producción, almacén y
control de calidad y en instalaciones del cliente.

3. DEFINICION
3.1 Equipo de Medición
Instrumento de medición , software, patrón de medición material de referencia o equipos
auxiliares o combinación e ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de medición.
Nota 1 :Equipo de Medición: Equipo que permite medir, supervisar el comportamiento de variables de
proceso y características del producto. Normalmente estos equipos están integrados directamente
a un equipo de proceso y operan en las condiciones propias del proceso.
Nota 2 :Equipo de Inspección: Equipo utilizado para examinar las características del producto durante
las actividades de inspección en recepción, en proceso o final. Normalmente estos equipos se ubican
en
el laboratorio o áreas bajo condiciones ambientales controladas.
Nota 3: Equipo de Ensayo: Equipo que sirve para simular las condiciones de desempeño del producto.
Normalmente estos equipos se encuentran en laboratorio o áreas bajo condiciones ambientales
controladas.

3.2 Proceso de medición:
Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.
3.3 Calibración
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Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificadas, la relación
entre valores indicados mediante un instrumento de medición o mediante un sistema
de medición, o valores representados por una medida de material o un material de
referencia y los valores correspondientes de una cantidad realizados mediante un
patrón de referencia.
3.4 Patrón ( Medición)
Un material de medida un instrumento de medición, un material o sistema de referencia
destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o más valores de una
cantidad, con el propósito de transmitirlo a otros instrumentos de medición mediante la
comparación.
3.5 Comprobación
Operación que consiste en la comparación entre los resultados del equipo con la
especificación, con la consecuente decisión de liberar, reparar, ajustar, desclasificar, o
desechar el equipo.
3.6 Ajuste
La operación destinada a poner un instrumento de medición en un estado de funcionamiento
y ausencia de desvíos, para utilizarlo.
3.7 I, M y E
Inspección, medición y ensayo.
3.8 Exactitud de la Medición
El grado de concordancia entre el resultado de una medición y el valor verdadero
(convencional) de una magnitud medida.
3.9 Trazabilidad
Capacidad para seguir la historia. la aplicación o la localización de todo aquello que está
bajo consideración.
Nota 4 : Específicamente hablando de trazabilidad metrológica: propiedad del resultado de una
medición o valor de un patrón mediante la cual estos se pueden relacionar con referencias
establecidas, generalmente patrones nacionales o internacionales, a través de una cadena
ininterrumpida de comparaciones, todas ellas con incertidumbres establecidas.
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3.10 Verificación
Confirmación mediante la aportación de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.
3.11Confirmación Metrológica
Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medición cumple con los
requisitos para su previsto.
3.12 Desempeño Ambiental
Resultados medibles de la gestión que hace una organización de sus aspectos ambientales

4. DESCRIPCION
4.1 Determinación de Mediciones por hacer
Se realiza con base en los requisitos de las materias primas y productos, los requerimientos
legales de carácter ambiental de acuerdo con las necesidades del cliente, la exactitud
requerida se determina con base en los niveles de las variables y sus tolerancias
4.2 Selección de Equipos Nuevos
Para la selección del equipo se tiene en cuenta el rango de medición de la variable, la
precisión requerida, la frecuencia de uso del equipo, la localización, nivel de confiabilidad
que se desea, experiencia anterior de la empresa respecto a mediciones similares,
recomendaciones de la Casa Matriz, o filiales de Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A o de otras empresas con situaciones similares.
El equipo a seleccionar debe poseer una resolución que permita leer el nivel de la variable y
su tolerancia con el número de cifras decimales requerido.
Cuando se recibe un equipo nuevo para I, M y E en Degussa Construction Chemicals
Colombia S.A en el control de entrada se comprueban los siguientes aspectos:
- Examen visual del equipo de I, M y E.
- Verificación de la documentación necesaria (Manual de funcionamiento, instrucción de
calibración, manual de mantenimiento, certificado de calibración del proveedor, si lo
entrega calibrado, etc.)
- Prueba funcional.
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4.3 Identificación
Se asigna un código de identificación (Ver ICC-005), se abre hoja de vida FCC-013 (incluye
información específica de cada equipo), se incluye en el listado maestro de equipos DCC007 del laboratorio o en el DPR-004 listado maestro de equipos de producción. Los equipos
de I, M y E son identificados con etiquetas que se fijan en los mismos ( o se pinta
directamente en el equipo) y contienen el código de identificación.
Cuando un equipo debe ser calibrado se identifica con una etiqueta que indica el estado de
calibración y contiene fecha de la última y próxima calibración.
Si no es posible identificar el estado de calibración sobre el mismo equipo debido a la
geometría y tamaño del equipo se colocará sobre su estuche (cuando el equipo es único), si
hay mas de uno se usará un punto adhesivo sobre el equipo y los datos pedidos, en la zona
cercana y visible a su localización.
Estas etiquetas son cambiadas luego de cada calibración por la persona autorizada a realizar
la misma. En caso en que la calibración sea realizada por un organismo externo, se utilizará
la etiqueta de identificación del estado de calibración utilizada por el proveedor.
4.4 Calibración
El Jefe de Gestión y Control de Calidad debe definir con base en la variable a medir, si esta
determina la conformidad de los productos (mediante el uso del equipo para medir la
variable, se determina su aceptación o rechazo) y por tanto si se necesita calibración. Si la
calibración se realiza interna o externamente, en este caso define el proveedor de la
calibración que debe estar incluido dentro del listado de laboratorios acreditados por la
S.I.C. o realizarse en un laboratorio que posea patrones certificados por un laboratorio
acreditado. Cuando se decide que la calibración se realizará en la empresa, se verifica si
existen los patrones adecuados para la misma y si estos están validados por la S.I.C o un
laboratorio acreditado por esta. Si no se poseen los patrones se procede a adquirirlos previa
definición de sus características y se hacen validar por una entidad reconocida. La decisión
de calibrar o subcontratar la calibración depende de factores económicos.
Cuando la calibración de equipos se efectúa dentro de la empresa, deberá ser realizada por
personal capacitado de Degussa Construction Chemicals Colombia S.A
Una vez finalizada la calibración se registrará los datos solicitados en los formatos de
registro de calibración.
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El Jefe de Gestión y Control de Calidad establece los requisitos a cumplir por los
materiales de referencia. Ver DCC-009.
4.5 Plan de Calibración y Mantenimiento
El Jefe de Gestión y Control de Calidad y el Supervisor de Producción emiten anualmente
los planes de calibración y mantenimiento de los equipos de I, M y E.
(del Laboratorio y de Producción respectivamente).
La frecuencia de calibración se establece con base en la frecuencia de uso del equipo, la
experiencia de la empresa y de otras empresas que utilicen equipos similares, los resultados
entre calibraciones, recomendaciones de la Casa Matriz , del proveedor del equipo ,de la
calibración y se establece en el Listado Maestro de Equipos.
Los planes son elaborados y revisados por :el supervisor de producción para el caso de los
equipos de producción y por el Jefe de Gestión y control de Calidad para los equipos del
laboratorio respectivamente y aprobados por el Gerente de Producción.(DCC-010 y DCC011 para Laboratorio y DPR-006 y DPR-007 para Producción)
Los responsables de la ejecución de los planes son: Supervisor de Producción para equipos
producción Planta La Calera y Jefe de Gestión y Control de Calidad para equipos
Laboratorio.
El mantenimiento cotidiano (rutinario) no se incluye en los planes de mantenimiento, ver
DCC-006 y DPR-005.
Comprobaciones o mantenimientos de frecuencia mensual , quincenal o semanal se
registraran en los formatos respectivos pero no se registrarán en la intervención en la hoja de
vida del equipo. Si la frecuencia es cada 2 meses, trimestral, semestral o anual se registrará
su intervención en la hoja de vida del equipo.
Una vez definida la fecha de ejecución del mantenimiento preventivo, se deberá prever los
repuestos, herramientas y dotación de personal necesario.
Si hubiera acciones correctivas, las planifica y hace el seguimiento correspondiente hasta su
efectiva resolución.
Si por razones de fuerza mayor hubiera necesidad de modificar las fechas de calibración y / o
mantenimiento preventivo previstos, el Jefe de Gestión y Control de Calidad y el
Supervisor de Producción deberán solicitar la aprobación del Gerente de Producción de tales
cambios.
4.6 Instrucción de Calibración
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Estos documentos deben aplicarse por el personal capacitado de Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A. que realiza calibraciones de equipos. Describen el método
operativo o número de TM (en caso que aplique, en los equipos de Laboratorio), los registros
y las acciones a tomar cuando los resultados no sean satisfactorios.
Para la definición de los métodos de calibración se tienen en cuenta las normas nacionales o
internacionales existentes y disponibles, recomendaciones del fabricante o de otras empresas
con necesidades de calibración similares.
4.7 Invalidación de la Calibración
La calibración de equipos de medición queda invalidada cuando:
- Se encuentren por fuera del periodo de validez de la calibración.
- Se sospeche que se encuentra fuera de los límites de precisión y exactitud.
- Muestren evidencia de deterioro que puedan afectar su precisión.
El usuario del equipo de I, M y E debe comunicar al Jefe inmediato cualquier anomalía en el
funcionamiento para que identifique inmediatamente el equipo invalidándolo con una
etiqueta con la leyenda: Equipo Fuera de Servicio, e inicie la acción correctiva
correspondiente, cuyas acciones a tomar pueden incluir:
- Examinar los registros de la última calibración
- Determinar a partir de cuando ocurrió la descalibración
- Revisar las características del producto que se haya podido medir con el equipo
descalibrado
- Evaluar los posibles efectos de la No conformidad sobre la calidad del Producto
- Revaluar los periodos establecidos para la calibración del equipo
- Informar al cliente, si es necesario
Equipos que no se estén utilizando o por que se dejo de realizar la medición o el ensayo
también deben identificarse como Equipo Fuera de Servicio.
Con el objeto de prevenir la invalidez de los resultados de inspección y ensayo debido a la
invalidación de la calibración de un equipo de I, M y E por sospecha o evidencia de pérdida
de su exactitud y precisión, para algunos de los equipos se realizan comprobaciones
frecuentes de su estado de calibración, mediante comparación con materiales de referencia y
se consignan en los formatos (cuadernos de comprobación o en el formato de
comprobaciones).
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4.8 Disposiciones para la Preservación de las Condiciones de Funcionamiento y Calibración
de los Equipos
El Jefe de Gestión y Control de Calidad y el Supervisor de Producción definen los
lineamientos y pautas relativas al mantenimiento cotidiano, condiciones de preservación,
recomendaciones de manejo y almacenamiento de equipos, patrones y materiales de
referencia, para que se mantenga la exactitud y aptitud para el uso, de equipos de laboratorio
y producción respectivamente.

4.9 Registros
Se hará un registro de calibración, comprobación y mantenimiento.
Cuando se subcontrata la calibración, mantenimiento o comprobación los registros son los
emitidos por la empresa que realiza el servicio.

5. ANEXOS
5.1 FCC – 013 : Formato Ficha de Identificación de Equipos de I, M y E.
5.2 FCC – 014 : Cuaderno de Comprobaciones de Balanzas del Laboratorio
5.3 FCC – 015 : Cuaderno General Mantenimiento comprobaciones y Calibraciones Equipos del
Laboratorio
5.4 FCC – 020 : Formato Calibración y Comprobación Básculas y Balanzas.
5.5 FPR – 005 : Formato Ordenes de Trabajo
5.6 FGA 006: Programa anual de monitoreo medición y seguimiento ambiental

6. APENDICE
6.1 ICC-005 : Instructivo para Codificación de Equipos en Control de Calidad
6.2 ICC-007 : Instructivo para la Calibración de Volumetría Estática
6.3 ICC-008 : Instructivo para Comprobación de Termómetros
6.4 ICC-006 : Instructivo Mantenimiento de Tamices
6.5 PPR-003

: Procedimiento general de mantenimiento

FECHA DE
REVISION:
05.11.03
REVISION No: 7

ELABORADO : M. Castro
REVISADO
: Jefe de Área
APROBADO : Jefe de Gestión y Control de Calidad

Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A

NORMA INTERNA

No. PCC - 028

PROCEDIMIENTO CONTROL
DE EQUIPOS DE INSPECCION,
MEDICION Y ENSAYO

Página 8 de 8

6.6 PPR-004 : Procedimiento Actividades Especiales
6.7 IPR-031 : Inspección mecánica y eléctrica
6.8 IPR-032 : Elaboración programa de control de ejecución del mantenimiento
6.9 DCC-006 : Lineamientos Mantenimiento y Preservación de Equipos Laboratorio
6.10 DCC-007: Listado Maestro de Equipos del Laboratorio
6.11 DCC-008: Lineamientos Mantenimiento y Preservación de Patrones y Materiales de
Referencia
6.12 DCC-009: Listado Maestro de Patrones y Materiales de Referencia
6.13 DCC-010: Plan de Mantenimiento de Equipos Laboratorio
6.14 DCC-011: Plan de Calibración Equipos Laboratorio
6.15 DPR-004 : Lineamiento, Mantenimiento y Preservación de Equipos de Producción
6.16 DPR-005 : Listado Maestro de Equipos de Inspección, Medición y Ensayo Producción
6.17 DPR-006 : Plan de Mantenimiento de Equipos de Producción
6.18 DPR-007 : Plan de Calibración de Equipos de Producción
6.19 DCC-016: Listado variables / capacidad de equipo
6.20 Manuales de Métodos (TM)
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1.OBJETO
Establecer el procedimiento para la identificación de los aspectos ambientales generados por las
actividades, productos y servicios de Degussa Construction Chemicals Colombia y evaluarlos de
acuerdo a la metodología establecida por Degussa CC Americas.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades actuales, productos y servicios de la
empresa capaces de generar impactos sobre el medio ambiente y a los cambios en los mismos,
incluyendo nuevos productos y servicios.

3. DEFINICIONES
3.1 Aspecto ambiental:
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que puede interactuar
con el ambiente.
3.2. Aspecto Ambiental Significativo:
Es un aspecto ambiental que tiene o puede tener un impacto ambiental significativo
3.3 Componente Ambiental:
Conjunto de elementos que hacen parte del medio ambiente
3.4 Etapa:
Secuencia de operaciones unitarias donde las materias primas son transformadas en un
producto intermedio o final deseado.
3.5. Impacto ambiental:
Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante de manera total
o parcial de las actividades, productos y servicios de la organización
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3.6 Residuo:
Cualquier producto del proceso de producción que es desechado
3.7. Salidas:
Material o energía que sale de una unidad de proceso. Los materiales pueden incluir materias
primas, productos intermedios, productos terminados, emisiones y residuos.
4. DESCRIPCIÓN
4.1 METODOLOGIA PARA IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
Se realiza el análisis de procesos productivos mediante la elaboración de DIAGRAMAS DE
FLUJO con entradas y salidas (DGA 002), para la identificación de aspectos ambientales en las
diferentes unidades productivas y otras identificadas. Con esta información se crea una matriz de
relación aspectos e impactos ambientales
Para el área de mantenimiento, control de calidad, comercial, administración, subestación,
compresoras, bombas de combustible, áreas verdes, limpieza, manejo de residuos, el análisis se
realiza a través de una matriz donde se identifican las entradas y salidas de la operación unitaria a
evaluar, y los aspectos e impactos ambientales que de ellos se deriven o puedan derivar, sobre los
cuales se espera tener influencia y control

ACTIVIDAD
4.1.1 Establecer la etapa u operación unitaria a evaluar, así como el
producto o servicio de la misma
4.1.2 Identificar los insumos, productos y residuos de la etapa u
operación unitaria
4.1.3 Identificar los aspectos ambientales de la etapa u operación
unitaria.
Nota: se deben considerar; emisiones al aire, efluentes industriales,
generación de residuos, consumo de agua, consumo de energía, ruido,
transporte, manipulación de materias primas e insumos.
4.1.4 Se registra en el formato FGA 001 identificando el área
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Área
Supervisores y Jefes de
Área

Finalmente se evalúan los aspectos ambientales identificados registrándose en el formato
FGA 001
4.2 METODOLOGIA PARA EVALUAR SIGNIFICANCIA DE LOS ASPECTOS
AMBIENTALES
Se determina la significancia de los aspectos ambientales en función de los criterios de
evaluación y la cuantificación de estos.
ACTIVIDAD
4.2.1. Se adoptan ocho parámetros para ser evaluados dentro de cada
aspecto-impacto ambiental
4.2.2 Se establece una escala de valores para cada parámetro, siendo el
valor relativo a la magnitud que se pueda alcanzar en un evento
probable (detalle DGA 001)
4.2.3 Utilizando el formato cada aspecto-impacto es analizado contra
cada parámetro, evaluándose la magnitud que el parámetro puede
alcanzar en el peor escenario posible. Se asigna un valor numérico
correspondiente según la escala especificada.
4.2.4 Los ocho valores de magnitud obtenidos al evaluar cada aspecto
contra cada parámetro son multiplicados entre si para obtener la
valorización del aspecto-impacto ambiental. El resultado obtenido se
denomina INDICE DE SIGNIFICANCIA DEL ASPECTOIMPACTO AMBIENTAL, si es > a 256 se considera significativo
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Una vez identificados los aspectos ambientales significativos se registran en el formato FGA002,
a efecto de identificar las actividades criticas, las oportunidades de mejora y tomar decisiones
acerca de ellos y formular planes de acción para:
•

Controlar las funciones Operacionales relacionadas con los aspectos ambientales
significativos o potenciales (documentos relacionados)

•

Eliminar o minimizar sus impactos

•

Destinar los recursos apropiados para lograr los resultados deseados.

4.3 RESPONSABILIDADES
4.3.1 Comité de Normalización:
Debe administrar la identificación y evaluación de los aspectos ambientales establecidos en cada
área, asegurarse de la preparación de la lista de los aspectos ambientales significativos, de su
revisión y actualización.
4.3.2 Jefes de área:
Apoyan en la identificación de aspectos ambientales en las diferentes áreas de la empresa y
participan en el equipo de trabajo junto con el Representante de la dirección en la revisión de la
evaluación de los mismos.

4.4 FRECUENCIA DE EJECUCIÓN
Este procedimiento es realizado al inicio de la implementación del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL y es revisado periódicamente una vez al año, preferentemente con antelación a la
Revisión por la Dirección, para ser presentado en la misma. También es realizado cuando surjan
nuevos aspectos ambientales no considerados en identificaciones previas como cambios en las
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instalaciones, procesos, insumos químicos utilizados, residuos y emisiones, o cuando la
legislación se haga más restrictiva.
Ante una determinada preocupación de partes interesadas, los aspectos y sus impactos asociados
serán revisados.

5. ANEXOS

El representante de la gerencia mantiene los registros de
• Evaluación de aspectos ambientales; últimos 5 años
• Aspectos ambientales significativos; últimos 5 años

5.1 FGA-001:Identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales
5.2 FGA-002:Identificación de aspectos ambientales significativos
5.3 DGA-001: Criterios de evaluación de aspectos ambientales
5.4 DGA-002:Diagramas de flujo

6. APÉNDICE
ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestión Ambiental, Requisitos
ISO 14004: 2002 Sistemas de Gestión ambiental, Directrices Generales
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ANEXO 1: CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
I. Criterio de Evaluación
Evalúan la magnitud o intensidad de cada aspecto – impacto en la condición mas critica y real.
La evaluación genera indicadores de significancia que establecen el criterio para la
identificación de aspectos ambientales significativos
Los resultados de aplicar la metodología pueden ser algo subjetivos (diferentes evaluadores
podrían adjudicar distinta puntuación a cada aspecto). Sin embargo el método tiende a separar
las acciones y los elementos ambientales con poco impacto de las actividades y componentes que
pueden estar asociados con impactos importantes de la empresa. El objeto es priorizar el
desarrollo de medidas de control y mitigación.
II. Se detallan ocho parámetros con sus factores de peso:
1. ESCALA DE IMPACTOS: Está relacionada con la superficie afectada. Califica el impacto
de acuerdo al ámbito de influencia de su efecto.. Los factores de peso son:
1. Instalación: Se restringe a un área puntual. Efecto limitado al área impactada.
2. Comunidad: Si el efecto es adyacente al área impactada.
3. Región: Si el efecto se extiende en cualquier extensión de terreno, homogénea en un
determinado aspecto.
4. Amplio: Si el efecto puede abarcar diferentes extensiones de terreno, el que puede
incluir distintos tipos de ecosistemas.
5. Global: Es ampliamente extendido en el conjunto de las diferentes regiones
2. SEVERIDAD DEL IMPACTO: En que grado puede el impacto tener efecto en el ambiente.
Los factores de peso son:
1. No aplicable: Poco probable que cause algún efecto en el ambiente o en la población.
2. Menor: los efectos en los ecosistemas son fácilmente corregibles y en corto plazo.
Originan malestares menores en el organismo.
3. Moderado: Efecto moderado y corregibles en los ecosistemas y organismos.
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4. Serio: Dificultad para la recuperación y corrección en los ecosistemas. Los daños a los
seres vivos son reversibles.
5. Severo: el efecto a los ecosistemas es complejo con soluciones muy complicadas, que
demandan gran esfuerzo para su recuperación. Los daños son irreversibles hasta la
muerte.
3. PROBABILIDAD DE QUE OCURRA: Número promedio de eventos por período de
tiempo. Indica que tan probable es que se materialice en las condiciones existentes un impacto.
Los factores de peso van de:
1. Muy poco probable
2. Poco probable
3. Moderado
4. Probable
5. Muy probable

4. PERMANENCIA DEL IMPACTO: Es el tiempo que se estima o presume que afectará un
aspecto ambiental al ambiente. Los factores de peso son:
1. Muy corta: Horas- Días
2. Corta: Días - Semanas
3. Moderada: Semanas - Meses
4. Extensiva: Meses - Años
5. Permanente: Años – a mas

5. PREOCUPACIONES DE PARTES INTERESADAS: Es el pronunciamiento( queja o
averiguación) de individuos o grupos interesados o afectados por el desempeño ambiental de la
empresa.
En este grupo aparecen los clientes, los proveedores, las ONGs, las comunidades locales, las
administraciones públicas, los analistas financieros, etc. Los factores de peso son:
1.
2.
3.
4.

Mínima repercusión publica
Repercusión publica baja
Repercusión publica media
Repercusión publica alta
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5. Masiva repercusión publica

6. PROBABLE EXPOSICION LEGAL Y REGULATORIA: Que un elemento o actividad
originada por una organización y vinculada a un aspecto ambiental este ligada a una normativa
local, regional, nacional, internacional o corporativa que envuelva sanciones o multas por
incumplimiento o desacato. Los factores de peso son:

1.
2.
3.
4.
5.

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

7. DIFICULTAD PARA CAMBIAR EL IMPACTO: En que medida el impacto puede ser
cambiado y/o controlado. Los factores de peso:
1. Muy fácil ( fácilmente controlado y requiere pocos recursos)
2. Fácil (Requiere de algunos recursos: mano de obra, especificaciones y algunas
adaptaciones de sistema)
3. Difícil (requiere moderados recursos para el control: adaptaciones técnicas en el sistema)
4. Muy Difícil ( Dificultad para el control. Requiere muchos recursos: cambios de procesos)
5. Extremadamente difícil (Mucha dificultad para el control. Requiere requiere excesivos
recursos técnicos, tecnológicos y monetarios)

8. COSTOS DE CAMBIO DE IMPACTO: Son los recursos monetarios que envuelven en
cambio del impacto. Los factores de peso van:
1.
2.
3.
4.
5.

Muy bajo :
Bajo
:
Medio :
Alto
:
Muy alto :
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1.OBJETO
Establecer el procedimiento para la identificación y evaluación del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos asumidos, dentro del alcance de la gestión ambiental en
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a la legislación ambiental vigente en el ámbito nacional, el sitio de
radicación, normas corporativas y a otras normativas externas que se asuman como compromiso,
relacionadas a los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios actuales y
nuevos de la Compañía

3. DEFINICIONES
3.1 Parte Interesada:
Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempeño ambiental de la organización.
3.3. Etapa:
Secuencia de operaciones unitarias donde las materias primas son transformadas en un
producto intermedio o final deseado.
3.5 Residuo:
Cualquier producto del proceso de producción que es desechado
4. DESCRIPCIÓN
.
4.1.1 Requisitos Legales: La Organización identifica las disposiciones legales vigentes,
utilizando como fuente el boletín Oficial de la Republica, El Ministerio de Ambiente, vivienda y
desarrollo territorial y la Corporación Autónoma Regional (CAR) Seccional Norte y Almeidas.
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Estos requisitos legales son actualizados por LEGIS entidad que envía los compilados para
archivar según los cambios realizados.
4.1.2 Otros requisitos: La identificación y registro de otros requisitos corporativos y de otro
origen, la realiza directamente el Gerente de Producción sobre la Base de la comunicación de la
Fuente que origina el requisito, previa consulta con las áreas involucradas y con la aprobación del
Gerente General.
4.1.3 Comité De Normalización: es el responsable de la elaboración y actualización de la Matriz
de Identificación y Evaluación de Requisitos Legales y otros requisitos (FGA003). En esta se
menciona la legislación y otros requisitos aplicables a las actividades de Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.:
PARÁMETROS PARA REGISTRO
4.1.3.1 Tipo de Norma: Constitucional, Ley nacional, regional, decreto, resolución, acuerdo. En el
caso de Obligación corporativa, norma interna, compromisos con las partes interesadas se
menciona la entidad que la genera
4.1.3.2 Numero año y nombre: conforme se numere oficialmente el estado
4.1.3.3 Autoridad competente: se enuncia debido a las diferentes entidades que pueden emitir
normas ambientales en Colombia
4.1.3.4 Descripción: Se menciona la materia concerniente, puede ser también él titulo con que se
conoce la normativa
4.1.3.5 Obligaciones para Degussa CC Colombia S.A: Se menciona claramente la aplicación
directa en la empresa.
4.1.3.6 Actividad y aspecto ambiental: Identifica la actividad especifica y el aspecto ambiental
asociado al requisito legal de cumplimiento
4.1.3.7 Situación a la fecha: Se describe la situación en que se encuentra la empresa frente a cada
obligación.
4.1.3.8 Evaluación: Se califica como SÍ o NO
4.1.3.9 Responsable de Actualización: Cuando se identifiquen nuevas disposiciones o cambios en
los requisitos legales aplicables, se procede a su registro utilizando para ello la matriz FGA 003
FECHA DE
ELABORADO : M. Castro A. Forero
REVISION:
REVISADO
: F. Lozano
05.10.18
APROBADO : Jefe de Gestión y Control de Calidad
REVISION No. 1

Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

NORMA INTERNA

No. PGA-002

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN
DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS AMBIENTALES
LEGALES Y OTROS

Página 3 de 4

4.2 METODOLOGIA PARA EVALUACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
4.2.1 Para evaluar los requisitos ambientales legales, las normas corporativas y otros requisitos
asumidos, se analizan las Obligaciones para Degussa CC Colombia S.A. y los Aspectos
ambientales relacionados basándose en el formato (FGA 003) de Identificación y Evaluación de
requisitos legales y otros requisitos. El comité de normalización describe la situación en que se
encuentra la empresa frente a cada obligación, actualizando la información a la fecha en que se
realiza la revisión para luego determinar el cumplimiento o incumplimiento
4.2.2 La evaluación de requisitos legales y otros requisitos se revisa en las auditorias internas, en
las Revisiones por la Dirección; se consideran los cambios en los requisitos, el estado de
cumplimiento de los mismos y de ser necesario se incluyen las recomendaciones para la mejora.
4.2.3 Los incumplimientos detectados son No Conformidades del Sistema de Gestión, y se
tratan según procedimiento de no-conformidad, acciones preventivas y correctivas (PNM 008)
mediante acciones correctivas y preventivas apropiadas.

4.3 FORMACION Y DIFUSIÓN EN REQUISITOS LEGALES
El gerente de producción se asegura que los requisitos legales y otros requisitos asumidos se
tomen en cuenta en los planes de capacitación para que sean conocidos por los que trabajan en
actividades relacionadas con aspectos significativos y se aplique en las actividades asociadas.

4.4 RESPONSABILIDADES
4.3.1 Comité de Normalización: Debe administrar la identificación y evaluación de los
requisitos ambientales establecidos en cada área, de su revisión y actualización.
4.3.2 Gerentes de área: Apoyan la identificación de requisitos legales aplicables y junto con el
Comité de normalización de evalúan, actualizan y revisan

FECHA DE
ELABORADO : M. Castro A. Forero
REVISION:
REVISADO
: F. Lozano
05.10.18
APROBADO : Jefe de Gestión y Control de Calidad
REVISION No. 1

Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

NORMA INTERNA

No. PGA-002

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN
DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS AMBIENTALES
LEGALES Y OTROS

Página 4 de 4

4.5 FRECUENCIA DE EJECUCIÓN
La identificación de requisitos ambientales legales, corporativos y de otro origen se realiza al
inicio de la implementación del sistema de gestión ambiental y según la actualización de los
mismos por LEGIS, estudiando siempre la incidencia directa de la actividad industrial en el
medio ambiente.

5. ANEXOS
5.1 FGA 003 sobre identificación y evaluación de requisitos ambientales legales y otros
5.2 FNM-013 Informe de Auditoria sus hallazgos sobre la materia de este procedimiento.
5.3 FGG-001: Informe de la reunión de revisión por la dirección

6. APÉNDICE
PNM 008; No Cconformidad, Acciones Correctivas y preventivas
ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestión Ambiental, Requisitos Secciones 4.3.2 y 4.5.2
ISO 14004: 2002 Sistemas de Gestión ambiental, Directrices Secciones 4.3.2 y 4.5.2
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1.OBJETO
Describir la metodología para establecer los OBJETIVOS y LAS METAS dentro del Sistema de
Gestión de Calidad y Medio Ambiente para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A. y
elaborar PROGRAMAS de Gestión Ambiental.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las áreas relacionadas con los aspectos ambientales
significativos identificados en la Compañía
3. DEFINICIONES
3.1 Objetivo ambiental
Fin ambiental de carácter general, que tiene su origen en la política ambiental, que una
organización se propone alcanzar y que es cuantificada siempre que sea posible.
3.2 Meta ambiental
Requisitos de desempeño detallados, aplicables a la organización o partes de la misma, que
tiene origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir a fin de
alcanzar dichos objetivos. Deben ser cuantificables cuando sea factible y deben ser coherentes
con la política ambiental.
3.3 Programa de Gestión Ambiental
Conjunto de acciones para alcanzar los objetivos y metas de la política ambiental; incluye las
responsabilidades, los medios y un cronograma de tiempo de ejecución o plazos.
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4. DESCRIPCIÓN
4.1. PROCEDIMIENTO

4.1.1 Establecimiento de objetivos ambientales
Los objetivos ambientales son revisados anualmente por el Comité Gerencial de la Empresa,
los resultados de esta revisión serán enviados formalmente al Gerente del Cluster para su
conocimiento, observación, aprobación y asignación de recursos, esto permite determinar su
permanencia o modificación.
Cuando un objetivo ambiental se ha alcanzado el Representante de la Gerencia inicia el
proceso de establecer nuevos objetivos ambientales teniendo en cuenta lo siguiente:
−
−
−
−
−
−
−

Política Ambiental
Objetivos ambientales existentes
Aspectos ambientales significativos identificados
Requisitos legales y otros requisitos que sea necesario cumplir y mantener
Opciones tecnológicas
Recursos financieros, operativos y de negocios
Intereses de las Partes interesadas

El Representante de la Gerencia define el alcance de los objetivos ambientales sobre las
actividades, productos y servicios en la compañía
Las metas ambientales son revisadas anualmente por el Comité Gerencial de la Compañía, de
manera que permitan lograr el cumplimiento de los objetivos ambientales y determinar su
permanencia o modificación; tomando en cuenta lo siguiente:
− El indicador cuantificable, tomando en consideración su valor actual
− El área de aplicación
− El tiempo necesario para su cumplimiento
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El Representante de la Gerencia registra y controla la información generada en el Registro de
Objetivos y Metas Ambientales (FGA 004)

4.1.2

Establecimiento de Programas de Gestión Ambiental

Para elaborar los PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL, el Representante de la
Gerencia con la colaboración de los Jefes de Área deberán:
- Identificar las acciones y actividades específicas para tender hacia el cumplimiento de
los objetivos.
- Designar al responsable.
- Establecer el plazo de ejecución.
- Comunicar a las áreas involucradas para su cumplimiento
- Destinar recursos para la ejecución
Los Programa de Gestión Ambiental serán revisados anualmente en el comité Gerencial, a fin de
mantener los programas controlados, actualizados y mejorados continuamente. En caso de
cambios en las actividades (introducción de nuevos productos, servicios y tecnologías, cambios
importantes en las instalaciones), se evaluarán los cambios en los aspectos ambientales
significativos, se revisarán y actualizarán los Programas de Gestión Ambiental. En el formato
FGA 005

4.2 RESPONSABILIDADES
La responsabilidad de este procedimiento es asumida por el Representante de la Dirección en el
Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente
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4.3 FRECUENCIA DE EJECUCIÓN
Este procedimiento es realizado cuando el Representante de la Gerencia identifica en el SGCA,
la necesidad de establecer nuevos objetivos y metas ambientales y en cada comité gerencial.

5.ANEXOS
El representante de la Gerencia se encargara de distribuir los Programas del Sistema de Gestión
Ambiental a los directamente relacionados con su ejecución
FGA 004 de Objetivos y Metas Ambientales.
FGA 005, Programas del Sistema de Gestión Ambiental

6. APÉNDICE

ISO 9001: 2000

Sistemas de Gestión de la Calidad - Sección 4.3.3
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FECHA DE
REVISION:
05.10.18
REVISION No. 1

ELABORADO : M. Castro A. Forero
REVISADO
: F. Lozano
APROBADO Jefe de Gestión y Control de Calidad

Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

NORMA INTERNA

No. PGA-004

COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

Página 1 de 5

1.OBJETO
Establecer el Procedimiento para la comunicación interna entre niveles, funciones de la compañía
y responder a comunicaciones externas, teniendo en cuenta el alcance del Sistema de Gestión de
Calidad y Medio Ambiente para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A
2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a todas las comunicaciones internas y externas referidas a los
temas de ambiente, salud y seguridad involucrados en la gestión de Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A
3. DEFINICIONES
3.1 Parte interesada
Persona o Grupo que tiene interés o esta afectado por el desempeño ambiental de una
organización
3.2 Organización
Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución o parte o combinación de
ellas, sean o no sociedades, publica o privada que tiene sus propias funciones y administración
4. DESCRIPCIÓN
4.1. PROCEDIMIENTO
4.1.1 Comunicación Interna
La comunicación interna entre los distintos niveles y funciones de la Empresa, se realiza a
través de:
• Reuniones informativas convocadas por responsables de proceso
• Capacitación
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Reuniones específicas de equipos de trabajo convocadas para un dado propósito
Documentos (memorando, carta, nota), carteles y otros.
Software interno de comunicación (Correo electrónico) y teléfono.

Los acuerdos y compromisos acerca de temas ambientales que se originen de las
comunicaciones internas serán registrados.
4.1.2

Comunicación Externa

La empresa decide, y documenta aquí lo decidido, que:
•
•
•

•

No comunica de modo proactivo información acerca de sus aspectos ambientales
significativos al público en general.
Difunde públicamente su Política de Calidad, Ambiente, por los medios que usa
(página Web, notas en medios especializados, circulares y carteles)
Responde a las necesidades de información originadas en consultas, inquietudes,
solicitudes de Autoridades Ambientales y quejas de partes interesadas, según se
establece en este procedimiento.
Tiene establecido una metodología de comunicación con partes interesadas para
casos críticos (manual de Comunicaciones Criticas, Plan de Emergencias).

La recepción, registro y respuesta de las comunicaciones externas referidas a asuntos de
ambiente, salud y seguridad se manejan según se establece a continuación.
-

Cualquier empleado que recibe la comunicación externa, escrita o verbal, la hace
llegar al Representante de la Dirección. Si es verbal el receptor procura transmitir la
totalidad de los contenidos, a fin de que quede por escrito.

-

El Representante de la Dirección registra la comunicación identificando el origen, el
asunto y la fecha, en el Registro de Comunicaciones Externas (Manual de
Comunicaciones Criticas EHS), revisa la comunicación, y la canaliza a los niveles de
decisión y gestión correspondientes dentro de la empresa a fin de que sea generada
una respuesta al interesado.
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-

Se procura reunir o tomar contacto por los medios más idóneos (teléfono, fax, mail)
con las partes interesadas a fin de considerar su punto de vista. En casos específicos,
se deberá consultar con la dirección, la ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales),
el asesor legal y otros. El Representante de la Dirección se asegura que la
organización tome decisión respecto del tema hasta que el mismo quede terminado, y
registra el resultado.

-

Los documentos involucrados en este procedimiento se archivan por los responsables
de cada proceso que interviene en la comunicación. En caso de que los originales se
requieran para otros fines (legales, contables) se guardaran las fotocopias de los
mismos.

-

Los documentos originales estarán a cargo del Representante de la Dirección y serán
actualizados constantemente.

4.1.3 Comunicación con el Cliente.
El área comercial es el medio de comunicación entre el cliente y Degussa CC Colombia, esto
incluye:
- Gestión Comercial (PDC -001).
- La medición de su satisfacción.
- Resolución de las quejas y los reclamos de los Clientes (PDC 007), se
incorporan en el formato de Acciones Correctivas y Preventivas (FMN 015)
para darle seguimiento y cierre.
- La difusión de la Política entre los Clientes
- La acción de promoción y publicidad.
Las consultas e inquietudes sobre temas ambientales, de salud y seguridad referidos a los
productos se resuelven por el área comercial mediante el procedimiento PDC-001. Las quejas y
reclamos referidas al mismo ámbito se canalizan siguiendo el procedimiento PDC 007.
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Comunicaciones críticas.

En el caso de un incidente, accidente o conmoción que produzca preocupación en partes
interesadas externas (vecinos, comunidad, organizaciones de defensa civil, organismos de
seguridad, autoridades), las comunicaciones involucradas se hacen mediante los mecanismos
establecidos en el Plan de Emergencias según el Manual de Comunicaciones Criticas de
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A.

4.2 RESPONSABILIDADES
4.2.1 El Representante de la Dirección. Tiene la responsabilidad de que el presente
procedimiento se implemente y de controlar la comunicación interna y externa de la Empresa en
el alcance de este Procedimiento.
4.2.2 Gerente del área comercial. Delega la parte para la resolución de quejas y reclamos del
cliente

4.3 FRECUENCIA DE EJECUCIÓN
La comunicación se realiza internamente cuando se requiera comunicar información referente al
ambiente, la salud y la seguridad. Externamente cuando se reciba documente o responda
comunicaciones de las partes interesadas, relativas a la gestión de la empresa en los temas del
alcance de este procedimiento.

5. ANEXOS
El representante de la Dirección mantiene el registro de la Comunicaciones Externas. Los
responsables de áreas mantienen los registros de las comunicaciones Internas que lo requieran,
archivan y conservan de los documentos recibidos y emitidos.
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6. APÉNDICE
ISO 14001:2004

Sistemas de Gestión Ambiental – Requisitos Sección 4.4.3

ISO 14004:2004

Sistemas de Gestión Ambiental-Directrices Sección 4.4.3

Manual de Comunicaciones criticas EHS
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Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

1.OBJETO
Establecer el procedimiento para identificar operaciones y actividades que requieren control
operacional conforme a los aspectos ambientales significativos en Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A y determinar los responsables para su ejecución.
2. ALCANCE
Este Procedimiento es aplicable a todas las operaciones y actividades relacionadas directa o
indirectamente con los aspectos ambientales actuales y futuros, considerando la legislación
ambiental vigente, política ambiental, objetivos y metas definidos en el Sistema de Gestión de
Calidad y Medio Ambiente.
3. DEFINICIONES
3.1 Actividades Criticas
Son aquellas operaciones y actividades asociadas a los aspectos ambientales significativos o
potenciales
3.2 Control Operativo
Proceso permanente de evaluación de actividades criticas
3.3 Desempeño Ambiental
Resultados mensurables de la gestión que hace una organización de sus aspectos ambientales.
3.4 Prevención de la Contaminación
Utilización de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energía para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinación) la generación, emisión o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir los Impactos
ambientales
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Degussa Construction
Chemicals Colombia S.A.

4. DESCRIPCIÓN
4.1. PROCEDIMIENTO
Según el PGA-001 se han desarrollado diagramas de flujo con entradas y salidas (DGA 002)
para la identificación de los Aspectos-Impactos significativos y potenciales de las diferentes
unidades productivas de la empresa. El análisis de este diagrama de flujo nos permite determinar
las actividades criticas presentes en cada una de ellas, y determinar las actividades de control
operativo que se requieren realizar, incluyendo labores de mantenimiento sobre los equipos con
una frecuencia especificada en el Plan de Mantenimiento de equipos de producción (DPR-006).
En el Formato FGA-002 se registra la actividad critica asociada al aspecto ambiental
significativo. Se indican además los controles operacionales planificados para cada actividad
critica con el objeto de asegurar que dichas actividades se realizan bajo condiciones especificas,
de acuerdo con la Política de calidad y Ambiente, objetivos, metas y requisitos Legales.
Una vez determinados los tipos y niveles de controles operacionales, se establece para cada
actividad los procedimientos, instructivos, comunicados, carteles, avisos y otras actividades, y se
identifican los responsables de la ejecución.
En caso de una modificación o una incorporación nueva de procesos este procedimiento será
ejecutado nuevamente, lo cual puede ocurrir si existiese:
• Nuevos Productos a fabricar o unidades productivas a instalar
• Modificación de la Legislación Ambiental u otros requisitos
• Detección de No Conformidades u Oportunidades de Mejora, acciones correctivas,
acciones para la mejora
• Incidentes / Accidentes o situaciones de emergencia ocurridos

FECHA DE
REVISION:
05.10.18
REVISION No. 1

ELABORADO : M. Castro A. Forero
REVISADO
: F. Lozano
APROBADO : Jefe de Gestión y Control de Calidad

NORMA INTERNA

No. PGA-005

CONTROL OPERACIONAL

Página 3 de 5
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Chemicals Colombia S.A.

4.2 RESPONSABILIDADES
4.2.1 Supervisor de Producción Ejecutar el procedimiento en las áreas de producción, carga y
descarga de materia prima y producto.
4.2.2 Supervisor de almacén: Ejecutar el procedimiento para el almacenamiento, transporte y
entrega de producto y materia prima
4.2.3 Jefe de aseguramiento: Ejecutar el procedimiento en el área de laboratorios e inspección
de calidad.
4.2.4 Gerente de Producción: Aprobar la identificación de actividades críticas.
Aprobar los instructivos de control operacional, y las medidas de acción directa.
4.2.4 Gerente General: Es responsable de aprobar la implementación del presente procedimiento
4.2.5 El Representante de la Dirección. Tiene la responsabilidad de controlar la comunicación
interna y externa de la Empresa en el alcance de este Procedimiento.

4.3 FRECUENCIA DE EJECUCIÓN
Este procedimiento es realizado periódicamente y según requerimientos específicos de los
procesos

5.ANEXOS
La distribución y archivo de los documentos generados por este procedimiento se realizara según
PNM-002 Control de Documentos.
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5.1 FGA 001 Identificación y evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales
5.2 FGA-002 Aspectos ambientales significativos
5.3 FGA 005 Programa anual de monitoreo, medición y control de aspectos ambientales
significativos
5.4 IGA 001 Instructivo para la Adición de Sustancias en Polvo
5.5 IGA 002 Instructivo para el Manejo de Aguas en el Laboratorio
5.6 IGA 003 Instructivo para la Manipulación de Materia Prima y Producto Terminado
5.7 IGA 004 Instructivo para el Manejo de Aguas en Planta de Aditivos Líquidos
5.8 IGA 005 Instructivo para la Manipulación de Producto en Instalaciones del Cliente
5.9 IGA 006 Instructivo para la Descarga y envasado de Productos químicos
5.10 IGA 007 Instructivo para el almacenamiento de Sustancias Químicas
5.11 IGA 008 Instructivo para el control de derrames de sustancias químicas en planta
5.12 IGA 009 Instructivo para la Disposición de Aguas Residuales en Planta
5.13 IGA 010 Instructivo para transporte y descarga de Productos Químicos
5.14 IGA 011 Instructivo para el manejo Integral de Residuos

6. APÉNDICE

ISO 14001: 2004

Sistemas de Gestión Ambiental ISO 14001. Sección 4.4.6

ISO 14004:2004 –

Sistemas de gestión ambiental – Directrices. Sección 4.4.6

PGA-001

Procedimiento para la Identificación y Evaluación de Aspectos
Ambientales

DGA-001

Diagrama de flujo de entradas y salidas para la identificación de los
aspectos- impactos de las diferentes unidades productivas de
Degussa Construction Chemicals Colombia S.A
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GL 28

Instrucción para Almacenamiento de Degussa CC Americas

DPR-007

Plan de calibración equipos de Producción

DPR-005

Listado maestro de Equipos de Inspección, medición y ensayo
Producción

DPR-006

Plan de Mantenimiento Equipos Producción

PAL 006

Almacenamiento y preservación de producto

PCC-028

Control de equipos de inspección, medición y ensayo

PPR-003

General de Mantenimiento
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1.OBJETO
Establecer el procedimiento para identificar posibilidades de accidentes y situaciones de
emergencia y responder a ellas, dentro del alcance del Sistema de Gestión de Calidad y Medio
Ambiente para Degussa Construction Chemicals Colombia S.A

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades actuales de la empresa en especial a
aquellas que realizan actividades relacionadas a los aspectos ambiéntales significativos y a toda
persona que pueda verse afectada por un accidente o una situación de emergencia incluyendo
proveedores y visitantes. Esto incluye incendios, derrames y accidentes entre otros.

3. DEFINICIONES
3.1 Riesgo:
Probabilidad de que ocurra un suceso que se derive en una consecuencia negativa.
3.2 Emergencia:
Situación de peligro o desastre que requiere una acción inmediata. Lapso en el cual se alteran
las condiciones de actividad normal en una planta industrial, edificio, local, recinto, etc. y
sectores adyacentes debido a un siniestro.
3.3 Evacuación:
Abandono masivo de una planta industrial, edificio, local, recinto, otros, ante una emergencia.
3.4 Plan de emergencia:
Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situación de emergencia en el
menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organización. La probabilidad de
éxito disminuye en la medida que pasa el tiempo.
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3.5 Plan de evacuación:
Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a preservar la vida e integridad física de las
personas en el evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento a través y hasta lugares
de menor riesgo

4. DESCRIPCIÓN
4.1 PREPARACION ANTE UNA SITUACIÓN DE EMEREGENCIA
ACTIVIDAD
4.1.1. Designación de responsabilidades en la estructura de la
organización funcional del Plan de Emergencia de la Empresa
4.1.2 Organización de las brigadas de acuerdo al plan de Emergencia
4.1.3. Descripción de los métodos de comunicación a emplear entre los
miembros del equipo
4.1.4 Información de la Planta (plano de Ubicación de: Hidrantes,
extintores, tableros eléctricos).
4.1.5 Números Telefónicos de Cuerpos de emergencias (Bomberos,
policía, ambulancias, DAS)
4.1.6 Simulacro de evacuación de acuerdo al plan de emergencias
4.1.7 Analizar sobre la base del análisis de actividades criticas que
puede causar situaciones de emergencias, el continuo mejoramiento del
Plan de Emergencia tomándose las medidas correctivas y preventivas
de acuerdo a la Política
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4.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS Y SITUACIONES DE EMERGENCIA
ACTIVIDAD
4.2.1. Información de la planta sobre, donde se pueden producir
situaciones de riesgo
4.2.2 Identificación y descripción en un plano de las áreas donde se
almacenan o manipulan sustancias químicas peligrosas
4.2.3. Capacitación acerca de la secuencia en el proceso de situaciones
de emergencia para una respuesta apropiada del personal
4.2.4 Liderar el proceso de identificación de riesgos

RESPONSABLE
Jefe de Brigada
Jefe de Brigada
Jefe de Brigada
Jefe de Brigada

4.3 Procedimiento de respuesta para cada uno de los riesgos identificados
La estructura de la brigada de emergencia de la empresa y procedimientos de respuesta ante
eventualidades se detallan en el DGA 005 Plan de Emergencias
4.4 Evaluación Post Emergencias
Superada una situación se evaluara considerando lo siguiente
ACTIVIDAD
4.4.1. Calificar el nivel del riesgo (bajo, Medio, Alto)
4.4.2 Analizar las causas que provocaron el incidente y las
consecuencias del daño
4.4.3 Analizar si el inventario logístico para la atención del siniestro fue
suficiente y adecuado
4.4.4 Verificar si se logro mitigar los impactos ambientales resultantes
de la emergencia y de las acciones tomadas para su atención
4.4.5 Revisar el tiempo y los costos de las acciones de atención
4.4.6 Evaluar el grado de respuesta del personal que intervino en la
mitigación del siniestro
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Gerente de Producción

4.5. Prueba de los Instructivos de emergencia
Consiste en desarrollar y ejecutar un simulacro planificado que contenga los lineamientos de un
Plan de Emergencia
SE DEBE CONSIDERAR
4.5.1. Condiciones del peor escenario: incendio, derrames, accidentes
4.5.2 Nivel de capacitación del personal que interviene en las acciones
del simulacro

RESPONSABLE
Jefe de brigada
Jefe de brigada

4.5.3 Contar con las cantidades suficientes de materiales y equipos para
efectuar el simulacro

Jefe de brigada

4.5.4 Se aprovecha el evento para optimizar las acciones y probar la
capacidad de respuesta ante emergencias en la Empresa (Reacciones
del personal, Sistemas de comunicación, Sistema de seguridad, otros)

Jefe de brigada

Finalizando el simulacro, el Jefe de Brigada elabora un informe reflejando las tareas realizadas
por el personal, y evaluando su desempeño. Si se pusieron en evidencia No Conformidades o
debilidades, se elaboran y ponen en marcha las acciones correctivas correspondientes. Si se
encontraran deficiencias de capacitación en el personal se deben programar nuevas
capacitaciones conforme al PDP-001

5. RESPONSABILIDADES
La responsabilidad de ejecutar este procedimiento esta asignada a los lideres de emergencia
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5.1 FRECUENCIA DE EJECUCIÓN
Este procedimiento se ejecutara cuando lo estime necesario el Comité de Emergencias de la
Empresa y también conforme al programa de entrenamiento y capacitación.

5.2 ANEXOS
La documentación generada en este procedimiento será distribuida y archivada por el Supervisor
de Producción y el Jefe de brigada.
Formatos de incidentes y accidentes en planta DGA 006 PLAN CERO ACCIDENTES

6. APÉNDICE
ISO 14001: 2004

Sistemas de Gestión Ambiental ISO 14001. Especificación con
guía para su uso. Sección 4.4.7

IDP-003

Capacitación del Personal

PNM-008

Tratamiento de No Conformidades. Acciones Correctivas y
Preventivas

DGA 005

Plan para Emergencias, Manual de Comunicaciones Criticas
(según el formato de Degussa Construction Chemicals EHS)

DGA 006

Plan Cero Accidentes
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1.OBJETO
Establecer el procedimiento para realizar el seguimiento y la medición cuando sea aplicable del
desempeño ambiental y el mejoramiento continuo de Degussa Construction Chemicals Colombia
S.A, dentro del alcance del Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades de la empresa en especial a aquellas que
generan o pueden generar impactos ambientales significativos en el medio ambiente.
3. DEFINICIONES
3.1 Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una Organización
3.2 Desempeño Ambiental:
Resultados medibles de la gestión que hace una organización de sus aspectos ambientales.
3.3 Mejora continua:
Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión ambiental para lograr mejoras en el
desempeño ambiental global de forma coherente con la política ambiental de la organización.
3.4 Acción Correctiva:
Acción para eliminar la causa de una No Conformidad Detectada.
3.5 Acción Preventiva:
Acción para eliminar la causa de una No Conformidad Potencial
3.5Prevencion de la Contaminación:
Utilización de procesos, practicas, técnicas, productos, servicios o energía para evitar, reducir o
controlas la generación, emisión o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo a fin de
reducir Impactos Ambientales
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4. DESCRIPCIÓN
4.1 SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS AMBIENTALES, OBJETIVOS Y METAS.
CONFORMIDAD
CON
REQUISITOS
AMBIENTALES
Y
CONTROLES
OPERACIONALES
4.1.1 Aspectos Ambientales: El seguimiento y la medición de las características claves y
desempeño ambiental de los aspectos significativos se especifica dentro de los programas de
gestión ambiental y de monitoreo ambiental.
4.1.2 Objetivos y Metas Ambientales: Se realiza el seguimiento de los objetivos y metas
durante el desarrollo de los programas de gestión ambiental FGA 005 Programas de Gestión
Ambiental. La conformidad con Objetivos y metas especificadas se evalúa en las auditorias
internas y en las revisiones por la gerencia. Se registran en le FGA 004
4.1.3 Control del cumplimiento de requisitos ambientales legales y otros requisitos: La
conformidad con la legislación ambiental aplicable se evalúa en las auditorias internas, en las
revisiones por la dirección y toda vez que la dirección lo requiera. Se registran en el FGA 003
4.1.4 Desempeño de los controles operativos: La efectividad de las operaciones relacionadas a
los aspectos ambientales significativos se controla mediante la evaluación de los resultados
obtenidos en las tareas asociadas, ej; Aplicación de los planes de mantenimiento a los equipos,
cumplimento de los instructivos para el control ambiental. Se revisa en las Auditorias Internas y
en las Revisiones por la dirección.
4.1.5 Monitoreo Ambiental: Se realizarán monitoreos semestrales de emisión de contaminantes
a la atmósfera, medición de ruido y emisiones de gases orgánicos y mediciones anuales efluente
industrial. Estas mediciones se llevan a cabo para controlar las funciones operacionales
relacionadas con los aspectos ambientales significativos o potenciales, eliminar o minimizar sus
impactos y destinar los recursos apropiados para lograr los resultados deseados por la empresa, de
acuerdo la normatividad vigente, objetivos y metas establecidas.
Gerente de Producción, debe revisar los resultados de monitoreo obtenidos, evaluarlos en reunión
de comité, comparando los valores obtenidos con los Límites Máximos Permisibles especificados
en la legislación y con valores obtenidos en monitoreos anteriores (si los hubiera) y servir como
evidencia de cumplimiento legal, así como información que permita generar oportunidades de
mejora y objetivos.
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4.1.5.1 Requisitos solicitados al proveedor que realizará el monitoreo ambiental
El proveedor del servicio debe:
• Estar acreditado ante el IDEAM o por otra entidad que garantice que los métodos y
estándares utilizados son aprobados y reconocidos.
• Conocer la Legislación Ambiental aplicada por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
desarrollo Territorial respecto a los Monitoreos Ambientales
• Contar con los certificados de calibración y mantenimiento de los equipos empleados en el
monitoreo de emisión atmosférica, efluentes industriales y medición de ruido
• Contar con personal especializado y con experiencia en monitoreo ambiental
4.1.5.2 Parámetros a monitorear en la Empresa:
• Emisiones Atmosféricas, planta hierro: Material Particulado, Dióxido de azufre SO2, Óxidos de Nitrógeno - NOx, Monóxido de Carbono CO.
• Emisión de gases orgánicos, extractor polímeros
• Parámetros Meteorológicos: Velocidad y dirección del viento, Humedad Relativa,
Temperatura Ambiental.
• Efluentes Líquidos: PH, Temperatura, Sólidos Totales en Suspensión, Aceites y
Grasas, Demanda Bioquímica de Oxigeno (DBO5), Metales pesados.
• Medición de Niveles de Ruido: Perímetro externo, interno e interiores de la planta.

4.2 CALIBRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MEDICIÓN
Los equipos utilizados para medición de variables ambientales deben ser calibrados y mantenidos
con una frecuencia consistente con las recomendaciones establecidas por las autoridades de
certificación calificadas.
Cuando las mediciones sean realizadas por un proveedor de servicio externo se le requerirá y
registrara la evidencia de la calibración y mantenimiento realizado. Con esa finalidad, los equipo
de externos se incluyen en el procedimiento PCC 028 Control de equipos de Inspección,
Medición y Ensayo
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4.3 PROVEEDOR DEL SERVICIO DE MEDICION AMBIENTAL
Debe Estar acreditado ante el IDEAM u otras entidades de certificación calificados

4.4. RESPONSABILIDADES
4.4. 1 Representante de la Dirección: Seguimiento del desempeño ambiental de los aspectos
ambientales significativos, de los Programa de Gestión Ambiental e informar en la reunión de
Revisión por la Dirección lo relativo a los objetivos y metas del Sistema de Gestión de Calidad y
Ambiente.
4.4. 2 Gerente de Producción: Evaluar y Modificar los controles operativos en el área de Planta
4.4.3 Gerente Comercial: Evaluar y revisar los controles operativos del Área de
Comercialización
4.4.4 Proveedor de Servicio de Medición Ambiental: Cumplir el Programa Anual de
Monitoreo
4.4.5 Jefe de Aseguramiento: Controlar y registrar la evidencia de calibración y mantenimiento
de los equipos utilizados para las mediciones ambientales por el proveedor.

5. FRECUENCIA DE EJECUCIÓN
Este procedimiento es ejecutado según las frecuencia establecida en los procedimientos de
referencia, cuando la gerencia requiera información acerca del desempeño ambiental de la
empresa y cuando las autoridades ambientales lo requieran.
6. ANEXOS
Se utilizan los registros establecidos en cada actividad mencionada en este procedimiento, y
estarán a cargo del Jefe de Aseguramiento.
FGA 005, Programas de Gestión Ambiental
FGA 006, Seguimiento y Monitoreo
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7. APÉNDICE

7. 1 ISO 14001:2004

Sistemas de Gestión Ambiental. Sección 4.5.1

7.2 PGA 001

Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales

7.3 PGA 002

Identificación Requisitos Ambientales Legales y otros

7.4 PGA 003

Establecimiento de Objetivos

7.5 PGA 004

Comunicación

7.6 PGA 005

Control Operativo

PNM 007

Control de Auditorias Internas

IPD003

Capacitación del Personal

PCC 028

Control de Equipos de Inspección, Medición y Ensayo
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ANEXO C

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS PLANTA DE PRODUCCIÓN
DEGUSSA C.C. COLOMBIA

1. MARCO LEGAL

1.1 DE CARÁCTER GENERAL

Constitución política de Colombia

Política de gestión integral de Residuos Sólidos, Ministerio de Medio Ambiente. 1998

Política Nacional de Producción Mas Limpia, Ministerio de medio Ambiente, 1998

1.2 SANITARIO Y AMBIENTAL

Decreto Ley 2811 de 1974, Por el cual se dicta el Código Nacional de Los recursos Naturales
Renovables y la Protección al medio Ambiente

Ley 9 de 1979, Código Sanitario Nacional, es un compendio de normas sanitarias para la
protección de la Salud Humana.

Ley 253 de 1996, Por medio del cual se aprueba en Colombia el convenio de Basilea sobre
transporte de mercancías

Ley 430 de 1998, Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a
los desechos peligrosos.

Decreto 1609 de 2002, Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de
mercancías peligrosas por carretera.

1.3 SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Decreto 1713 de 2002, Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la ley 632 de 2000 y la
ley 689 de 2001, en relación con la prestación del servicio publico de aseo y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 con relación a la Gestión Integral de Residuos Sólidos.

Decreto 1140 de 2003, Modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002

Decreto 1505 de 2003, Modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002.

2. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Debido a la gran cantidad de residuos sólidos (convencionales, industriales) que se producen
diariamente y el mal manejo que se les esta dando debido a la falta de concientizacion y
conocimiento en cuanto a identificación, segregación y reutilización Se encuentran:

DEBILIDADES
•

Gran acumulación de papel (bolsas, oficina) y plástico esto por la presentación de la
materia prima

•

Almacenamiento de RESIDUOS DE APARATOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS, y
ARCHIVO (oficina) es necesario revisar para desechar lo que no ya no es útil

•

Se acumulan los tambores que se pueden devolver al proveedor

•

Existen partes de maquinaria o repuestos que no se utilizan constantemente

•

Hay gran cantidad de Tuberías, madera, ladrillos que se encuentran esparcidos y no
tienen un área especifica

FORTALEZAS
•

Se cuenta con el apoyo de la gerencia para ejecutar el PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SÓLIDOS

•

Los operarios se empiezan a interesar por la conservación del medio ambiente, el orden
y el aseo

•

Se cuenta con el área disponible para desarrollar el proyecto

2.1 DIAGNOSTICO TÉCNICO
Los residuos identificados FGA 008 Identificación de Residuos en su mayoría son:
- Tambores Plásticos
- Papel Kraft
- Plástico (polipropileno-polietileno)

- Madera (estibas-palos)

- Tambores metálicos

- Producto-Materia Prima

- RAEES

caducado

3. ALCANCE

Este plan de gestión integral de residuos sólidos, atenderá las instalaciones de la PLANTA DE
PRODUCCIÓN ubicada en la Calera. Esto incluye administración, laboratorio, producción de
hierro, sólidos, líquidos y polímeros, almacenamiento, cargue y descargue de materia prima y
producto, lavado de carros, casa de conferencias.

4. OBJETIVOS
•

Aumentar el aprovechamiento racional de los residuos generados

•

Diseñar una unidad de almacenamiento temporal CENTRO DE ACOPIO

•

Mejorar los sistemas de eliminación, tratamiento y disposición final de los residuos

•

Disminuir la presión a los recursos naturales

•

Sensibilización, educación y participación para promover la segregación de residuos en
la fuente, el re utilización y reciclaje

•

Disminuir las cantidades dispuestas para disponer en rellenos sanitarios.

5. CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SÓLIDOS INORGÁNICOS

Según el Dec 1140 de 2003

Articulo 1, El articulo 19 de Decreto 1713 de 2002 quedara asi:

Articulo 19. Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos Sólidos. Todo multiusuario del
servicio de aseo, deberá tener una unidad de almacenamiento de residuos sólidos que cumpla
como mínimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberán permitir su fácil limpieza e impedir la formación de ambientes
propicios para el desarrollo de microorganismos en general

2. Tendrá sistemas que permitan la ventilación como rejillas o ventanas, prevención y
control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje
3. Serán construidas de manera que se evite el acceso y proliferación de insectos,
roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de animales domésticos
4. Deberá tener una adecuada accesibilidad para los usuarios
5. La ubicación del sitio no deberá causar molestias e impactos a la comunidad

Parágrafo 1. Las unidades de almacenamiento serán aseadas, fumigadas y desinfectadas por el
usuario con la realidad que exige la naturaleza de la actividad que en ellas se desarrolla de
conformidad con los requisitos y normas establecidas

Parágrafo 2. En las zonas en que se desarrollen programas de recuperación, las áreas a las
que se refiere este articulo deberá disponer de espacio suficiente para realizar el
almacenamiento selectivo de los materiales, los cuales deben ser separados en la fuente para
evitar el deterioro y contaminación conforme a lo determinado en el manual de aprovechamiento
elaborado por la persona prestadora de servicio de aseo en desarrollo al Plan de Gestión
integral de residuos Sólidos.

5.1 MEMORIA DE CALCULOS DE CANTIDADES DE RESIDUOS INORGANICOS

Los cálculos se realizaron partiendo de un periodo de producción (enero-Junio) del presente
año, con el fin de estimar un valor promedio de generación de residuos en PLANTA DE
PRODUCCIÓN, según datos de materia prima utilizada, el peso promedio según la
presentación de la Materia Prima (bolsas papel Kraft, Polipropileno, tambores metálicos,
polietileno, estibas) se calculó él numero de residuos generados para de esta forma tener una
idea del área requerida para el almacenamiento.

Fue necesario también identificar según la forma de almacenamiento de residuos el volumen
que estos ocupan teniendo en cuanta la densidad para cada uno.

Se almacena de la siguiente forma:

1. Bolsas

Se producen principalmente en el área de producción de sólidos, líquidos y en pesaje de
materia prima. Consultando con los Operarios de cada área se concluyo que por cada batch
(líquidos-sólidos) se generan alrededor de 50-60 bolsas de Papel y Polipropileno, las cuales
son amarradas en pacas con unas dimensiones (1.0x0.7x0.8) para polipropileno con un
volumen de 0.56 m3 y un peso de 24 Kg y (1.00x0.8x0.6)para papel con un volumen de
0.48 m3 de papel kraft.

VOLUMEN DE POLIPROPILENO
(mes)
SACOS

PACA

VOLUMEN (m3)

50

1

0.56

4762.005

95.24

53.33

VOLUMEN DE PAPEL
(mes)
SACOS

PACA

VOLUMEN (m3)

40

1

0.48

5004.3

125.1

60.05

PACAS DE
ALMACENAMIENTO
ESTIBA

2. Tambores

En cuanto el almacenamiento de tambores, se requiere tener en cuanta las especificaciones
técnicas en cuanto a forma y altura permitida, teniendo en cuenta también el material
(plástico y metal). Actualmente se encuentran almacenados horizontalmente posición en la
cual puede afectar directamente el piso por remanentes y presencia de aguas lluvia.

VOLUMEN DE TAMBORES
(mes)
TAMBORES

VOLUMEN (m3)

1

0.2378

105

24.969

Debido a que el almacenamiento debe ser vertical es necesario usar estibas logrando una altura
máxima de 3 tambores almacenados verticalmente

Para dimensionar el área es necesario tener en cuenta los tambores almacenados actualmente.
(Aprox. 80 tambores)

TAMBOR

ESTIBA

3. Bulks1

Se tienen almacenados cerca de 25 bulks, cada uno de los cuales ocupa un volumen de 1.44
m3 teniendo las siguientes dimensiones 1.18 x 1.22 x 1 sé tendrá entonces también un limite de
almacenamiento vertical de 3 bulks

3 Bulks

4. Producto Obsoleto

Estos pueden estar en estado líquido o sólido y están almacenados en cuñetes (acuosos) en
estibas (polvos) los cuales dependiendo de componentes y riesgos se considera residuo
peligroso o no peligroso.

Cuando son inertes se pueden disponer para el servicio de recolección municipal. Si se
identifican características CRETIP se deben aislar y poner a disposición de empresa
especializada en tratamiento y disposición de residuos peligrosos.

1

BULK: Tanque para almacenamiento de sustancias liquidas con capacidad de1000 L (1m3)

5. Residuos peligrosos

Como residuos peligrosos se identifican los generados en el área de polímeros (estopas,
implementos de protección personal, envases con remanente)

y líquidos como estos se

presentan en tambores y en bulks a la compañía que se encarga de hacer el tratamiento y
disposición final de los mismos

DEVOLUCIÓN, REUTILIZACIÓN O COMERCIALIZACION
Hoy en día a algunos proveedores exigen la devolución de envases para reutilizar, este es el
caso de algunos tambores metálicos y bolsas de polipropileno. Actualmente se comercializa
4000 Kg de papel Kraft cada que se llama a los recicladores.

5.1.1 ESPECIFICACIONES DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS INORGANICOS
Teniendo en cuenta los cálculos el área requerida es de 272 m2 siendo de 17 m la fachada y 16
m la profundidad con una capacidad de almacenamiento máxima de 3 mes, el área estará
divida en 7 secciones esto de acuerdo a la generación mensual de residuos.

Las secciones son las siguientes:

RAEES: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos, esta área se encuentra disponible hoy
en dia se requiere realizar una modificación en cuanto al acceso para que se haga de forma
correcta y se logre aprovechar todo el espacio. Se propone cambiar de frente la entrada de esta
área. Este tiene unas dimensiones de 6m x 3m x 3 de alto.
PAPEL: el volumen requerido para el almacenamiento de papel es de 60 m3 para lo cual se
propone un área de 6m X 5m con una altura de almacenamiento aproximada de 2m.

MADERA: Aquí se pretende almacenar madera que se encuentra en el área, estibas
deterioradas y estibas en buen estado, pues hoy en dia se encuentran distribuidas por la planta.
La propuesta es de un área de 3m X 6m con una altura de almacenamiento de 2 m.

PLASTICO: En esta parte se almacenarán dos tipos de plástico (polipropileno y polietileno) el
polipropileno se almacena en pacas cada una con un volumen de 0.56m3, y el polietileno se
dispondrá en canecas metálicas para que posteriormente sea comercializado. El área propuesta
es de 6m X 6m con una altura de almacenamiento de 2 metros para el polipropileno. Estas
dimensiones teniendo en cuenta un volumen de 53.33 m3 para el polipropileno.

RESPUESTOS: Esta área es destinada al almacenamiento de taques, herramientas necesarias
para la ejecución de obras. Con unas dimensiones de 5m X 6m con una altura de 3 m.

TAMBORES: en esta área se considera un promedio de tambores de los que se encuentran
almacenados hoy en dia y los que se generan mensualmente. Teniendo en cuenta que las
recomendaciones generales para el almacenamiento de canecas que hayan contenido
sustancias liquidas se debe hacer de forma vertical para de esta forma evitar algún derrame y
posterior contaminación del suelo por infiltración. Y solo se pueden almacenar en un máximo de
altura de 3 canecas con sus estibas.

Se deben identificar los tambores metálicos y los

plásticos. Se propone un área de 5m X 6m con una altura de almacenamiento de 3.15 m.

RESIDUOS NO APROVECHABLES: Aquí se consideran dos tipos de residuos entre los cuales
están RESIDUOS INERTES están identificados residuos sólidos almacenados en canecas
metálicas, y RESIDUOS PELIGROSOS los cuales dispone CASYA, estos pueden ser sólidos o
líquidos (bulks). El área propuesta es de 6m X 6m con una altura máxima de almacenamiento
de 3, 5m. En esta área se almacenaran residuos en diferentes estados físicos (líquidos-Sólidos)
por lo cual es necesario tener en cuanta las características de cada uno y señalizar el área.

CONDICIONES ESTRUCTURALES Y DE DISEÑO

Se propone una estructura totalmente cubierta en material resistente, esto para evitar que se
presenten aguas lluvia al interior del centro de acopio evitando la generación de lixiviados. La
estructura tendrá una altura máxima de 5m en la parte central, la parte estructural tendrá una
altura de 3,8 metros contando con la altura máxima de almacenamiento (tambores-bulks) con
1.5 m de ladrillo en la parte inferior asegurando estabilidad para el almacenamiento y en la parte
superior con malla galvanizada de calibre 10 para favorecer la aeración del sitio.

Se propone para cada sección una estructura que permita aislar una de la otra siendo igual para
todas las secciones, de 1,5 m de ladrillo y malla. El piso del interior del centro de acopio debe
ser nivelado y recubierto en un material impermeable de fácil limpieza como se especifica en el
DEC 1140 de 2003.

En cuanto al plan de emergencia se prevé que se pueden presentar derrames de sustancias
liquidas en el área destinada para almacenamiento de residuos líquidos y residuos no
aprovechables por lo que se propone contar con un canal central para manejo de lixiviados,
para esto el piso debe tener un pequeño desnivel en el centro conducir los líquidos, este canal
estará conectado directamente con un tanque con una capacidad máxima de 2m3. En caso de
presentarse un accidente se debe contar con una motobomba disponible para succionar el
derrame y de esta forma mitigar el impacto.

Para el manejo de aguas lluvia se propone también un canal perimetral de desviación de aguas
lluvia para evitar que estas entren en contacto con los residuos y se dispondrá según la
geografía (pendientes para favorecer el escurrimiento).

5.2 CONTENEDORES EN PLANTA

1. Bicicletero (papel, plástico)
2. Carcamo (cartón, plástico)
3. Entrada a Almacén (papel, plástico)
4. Salida de almacén (RNA, plástico)
5. Entrada sólidos (plástico, papel)
6. Patio de viruta (plástico, chatarra)
7. Entrada planta polímeros (papel, peligrosos)
8. Salida planta polímeros (papel, peligrosos)
9. Laboratorio (Papel, Plástico, RNA)
10. Salida Empaque Líquidos (plástico, papel)
11.Patio cargue líquidos (Papel, plástico)
12. Entrada líquidos (papel, Plástico, Tambores)
5.3 MANEJO DE RESIDUOS ORGÁNICOS

Se hace necesario implementar un plan de manejo de residuos Orgánicos debido a la ubicación
de la planta, pues es un área con gran cobertura vegetal, teniendo en los predios de la planta
siembra de árboles nativos, que funcionan como barrera viva en cuanto al impacto que puede
tener la producción. Además cuanta con un área

bastante amplia para hacer practica

compostaje y lombricultura.

Este proyecto se formula con ayuda del Ingeniero agrónomo quien propone las técnicas y
capacitara al personal, para el manejo de los residuos orgánicos, considerados en planta todo
aquel residuo generado durante el corte y poda de árboles y pasto.

Se facilitarán todas las medidas necesarias para garantizar la generación de abono netamente
orgánico el cual después de su maduración será utilizado en el área para recuperar áreas
erosionadas.

Canal perimetral de desviación de aguas lluvia

Vista en planta

17 m

RAEES

5m

3m

REPUESTOS

PAPEL

5m

5m
16
m

TAMBORES

MADERA

3m
R.S.N.A
PLASTICO

6m

5m
PELIGROSOS

6m

5m
6m

Vista Frontal

Bloque de 1,5 m altura

Malla galvanizada C10

17 m

Vista lateral

RAES

PAPEL

MADERA

PLASTICO

COMPARATIVO DE CANTIDADES DE DISPOSICION DE RESIDUOS AL TRIMESTRE 2005-2006

2005 (Kg)
Espucal

ENERO

Gestor Ext

4000

TOTAL

2006 (Kg)
ACUMULADO

Espucal

Gestor Ext

TOTAL

ACUMULADO

4000

4000

1700

1700

1700

FEBRERO

10000

16950

26950

30950

900

900

2600

MARZO

10300

17000

27300

58250

1000

1000

3600

ABRIL
MAYO

ACUMULADO DE RESIDUOS (Kg)
70000
60000
50000
40000
Kg

2005 (Kg) ACUMULADO
2006 (Kg) ACUMULADO
30000
20000

Reducción 93% en disposición de
residuos
Indicador2 = 0.94, reducción de
costos casi al 100%

10000
0
ENERO

FEBRERO
MESES

MARZO

FGA 008
REV: 1

Identificacion de residuos en planta Colombia para gestion

Area

Caracteristica

Liquido o Acuoso

Produccion

Lodos

R.N.A.D

Agua de lavado de carros

x

Pozo de almacenamiento

Tratamiento con Gestor Externo

Agua de limpieza de planta
Agua residual domestica
Agua lluvia + combustibles
Productos vencidos acuosos
Sedimentos de pozos de almacenamiento
Residuos de limpieza de bulks, tambores
Plastico grueso, polietileno

x
x

Pozo de almacenamiento
Pozo Septico

Tratamiento con Gestor Externo
Descomposicion natural
Tratamiento con Gestor Externo
Tratamiento con Gestor Externo
Tratamiento Gestor Externo
Posible comercializacion

R. P.

R. A I.

x

Laboratorio
quimico
Laboratorio Fisico de
grouts
Bodegas
Taller

Liquido o acuoso

Liquido

Solido

Solido

Solido

Administrativa

Liquido

Solidos

Liquido o Acuoso

R. P.
R. A I.
R.N.A.I
R. A D.
R.N.A.D

Tratamiento o destino final

x

Patio de Basura
Pozo de almacenamiento
Patio de Basura
Patio de basura

Bolsas de polipropileno, sacos de papel

x

Patio de basura

Tambores plasticos y metalicos
Cajas de carton, papel

x
x

Patio de Basura
Patio de Basura

Posible comercializacion
Posible comercializacion

Residuos de derrames

x

Patio de Basura

Tratamiento con Gestor Externo

x
x

Patio de Basura
Patio de Basura

Posible comercializacion
Tratamiento con Gestor Externo

x

Pozo de captacion

Tratamiento con Gestor Externo

X

Patio de basuras

x

Sedimentos de limpieza de planta sólidos

Solido

Denominacion
R.N.A.I
R. A D.

x

Estibas
Productos vencidos para eliminacion

Solido

05.06.10

Almacenamiento
temporal

Residuo

Envases usados (aceites, sustancias
quimicas, producto devuelto)
Material no ferroso
Chatarra
Envases de reactivos especiales
Envases de contramuestra
papeles y empaques de alimentos
Agua de lavado de equipo y accesorios
usados en ensayo de control de calidad
Residuo liquido de contamuestras
Agua de lavado de accesorios usados en
ensayo y pruebas de desempeno del
producto
Residuos de productos liquidos no
conformes
Residuo de pruebas resistencia y otros
bloques
papeles y empaques de alimentos
Producto no conforme o dado de baja
Restos de embalaje (plastico grueso)
residuos de derrames
Carton, papel y empaque de alimentos
Partes de maquinaria dañadas
Empaques de repuestos
Envases de productos lubricantes
Remanante de aceites usados y lubricantes
Remanate de pinturas
Papeles, documentos antiguos
Residuos de Aparatos electricos y
electronicos
Toner, pilas y lamparas fluorecentes
cajas de carton, botellas y empaques de
alimentos

x
x

zona de
Patio
Patio
Patio
Patio

x
x
x
x

futuro vivero
de basura
de Basura
de Basura
de Basura

Pozo de captacion

Tratamiento Gestor Externo

patio de basura

Tratamiento Gestor Externo

x

Pozo de captacion

Tratamiento Gestor Externo

Patio de basuras

Tratamiento Gestor Externo

x

Patio de basuras

Relleno Sanitario

Patio de Basura
Patio de Basura
Patio de Basura
Patio de basura
Patio de basura
Patio de basuras
Patio de basuras
Patio de basuras
Patio de basuras
Patio de basuras
patio de basura

Posible comercializacion
Tratamiento Gestor Externo
Posible comercializacion
Tratamiento Gestor Externo
Posible comercializacion
venta como chatarra
posible comercializacion
Devolucion al proveedor
Tratamiento Gestor Externo
Tratamiento Gestor Externo
Comercializacion, o compostaje

x

x

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

patio de basura

x

Patio de basura

papeles de servicio higienico

x

Contenedores servicio de
aseo

Residuo liquidos de servicios higienicos y
lavado de instalaciones

x

alcantarillado de la ciudad

Residuos peligrosos
Residuo aprovechable industrial
Residuo no aprovechable industrial
Residuo aprovechable domestico
Residuo no aprovechable domestico

Descomposicion
Posible comercializacion
Tratamiento con Gestor Externo
Tratamiento con Gestor Externo
Posible comercializacion

Relleno sanitario
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4.1 Requisitos Generales:
Descripción
01 La organización definió y documento el alcance del sistema
de Gestión Ambiental
02 La organización definió como cumplirán los requisitos del
Sistema de Gestión Ambiental

SI NO
Observaciones
x
La dirección debe definir exactamente el
alcance de aplicación para control de
proveedores.
x
El Manual del Sistema de Calidad y Medio
Ambiente da el marco general de cómo es
que la organización cumplirá con los
requisitos del SGA. Pero este aun esta en
proceso de revisión: Capitulo 2, 4, 5, 7 y 8,
Mapa de procesos, Plan General de
Calidad y Medio Ambiente.

4.2 Política ambiental:
Descripción
01 La alta dirección definió la política ambiental, esta
documentada, implementada, mantenida y se comunica a
todos los empleados
02 Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos de sus
actividades
03 Incluye compromiso de: mejora continua, prevención
contaminación, cumplimiento de la legislación y otros
requisitos (corporativos, con clientes, voluntarios y otros).
04 Proporciona el marco para establecer y revisar objetivos y
metas ambientales
05 Está a disposición de los empleados, personal que trabaja en
nombre de la empresa y publico en general

SI NO
Observaciones
x
La política ambiental esta documentada e
implementada.
Esta comunicada y mantenida
x
x

x

En coherencia con la política se establecen
objetivos generales y metas específicas.
Publicada en planta

x

4.3 Planificación:
4.3.1 Aspectos ambientales:
Descripción
06 Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para
identificar los aspectos - impactos ambientales significativos
que la empresa puede controlar o influir.
07 Se consideran los aspectos significativos identificados al
establecer los objetivos ambientales
08 Se mantiene esta información actualizada: Frecuencia
El personal conoce cuales son los aspectos ambientales
significativos de su área y como lo esa controlando.

1

SI
x

NO

Observaciones
Incluir la evaluación del desempeño de los
productos e identificar los impactos
positivos y/o negativos al ambiente.

x
x

Anualmente
Los jefes de proceso no tienen claro cual
es su responsabilidad como Coordinador
Ambiental según procedimiento PGA 001.
El Supervisor de Producción conoce los
aspectos de su área y los controles
establecidos en la misma
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4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos:
Descripción
SI NO
Observaciones
09 Se establece y mantiene un procedimiento para identificar y tener x
Se tiene un procedimiento para
acceso a los requisitos legales y otros requisitos suscriptos
identificación de requisitos legales. La
relacionados a sus aspectos ambientales.
actualización lo realiza LEGIS.
El procedimiento PGA 002, 4.4 define
otras responsabilidades, no para los
objetivos del documento.
Dentro de Parámetros de Resgitro no
se define Obligaciones y Deberes
(4.1.3)
10 Se ha determinado como se aplican estos requisitos a sus
x
Se ha desarrollado una matriz que
aspectos ambiéntales: Acciones emergentes, programas u otros.
identifica los requisitos legales y detalla
como la empresa aplica a los mismos.
No se tienen identificados otros
requisitos como los corporativos,
clientes y otros.

4.3.3 Objetivos, metas y programas:
Descripción
10 Se tienen objetivos y metas ambientales documentados en los
niveles correspondientes de la organización

11 Al establecer y revisar dichos objetivos se consideran: los
requisitos legales y otros requisitos, los aspectos ambientales
significativos, las opciones tecnológicas, los requisitos
financieros, la opinión de partes interesadas

SI NO
Observaciones
X
No se usa el formato FGA 004 para
registro de objetivos y metas según PGA
003. Sin embargo estos objetivos están
registrados en los programas de gestión
ambiental y en los documentos de
gerencia
X
En los programas están definidas estas
consideraciones.

12 Los objetivos son consecuentes con la política ambiental

X

13 Se establecen y mantienen programas para lograr los objetivos
y metas.

X

14 Están asignadas las responsabilidades para lograr los objetivos X
y metas en cada función y nivel de la organización
15 Se establecen los medios y plazos para lograrlos

2

OBS: En el objetivo 1 considerar que la
meta este en función de la cuantificación
de reducción de residuos ( Kg residuos/ Tn
de producción), adicional al costo.
Redactar nuevamente la meta del Objetivo
7 para mayor claridad.
Si se especifican dos metas por cada
objetivo, dentro de cada programa orientar
actividades, recursos y responsabilidades
para cada una de las metas.
Definir los periodos de cumplimiento del
Programa con más exactitud. Ej. Se tiene
un programa para el 2005 y especifica
actividades para el 2006.
Si, detalladas en los programas
Si, detallados en los programas y
asignación de recursos par el logro de los
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mismos.

4.4 Implementación y operación:
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad:
Descripción
18 Se tiene definida la infraestructura de la organización
17 Están definidas, documentadas y comunicadas las funciones y
responsabilidades para facilitar una gestión eficaz

18

19
20

21

SI NO
Observaciones
x
En el organigrama
X
Aun esta en proceso de elaboración. Se
observa en varios procedimientos del
SGA, PGA 001, PGA 002, la
responsabilidad del Coordinador
Ambiental, el que no ha sido
formalizado entre el personal.
Provee la alta dirección los recursos humanos, habilidades
x
Se cuenta con un comité de
especiales, tecnológicos y financieros para la implementación y
normalización, apoyo de la dirección y
control del sistema
compromiso del personal, el que esta
siendo capacitado en las habilidades
correspondientes. Los recursos queda
definido en la tabla de asignación de
presupuesto para el SGA por la
Gerente Administrativo.
La alta dirección designó el representante de la dirección y definió x
Si, el Gerente de Producción
sus funciones y responsabilidades
El representante de la dirección tiene autoridad para asegurar
x
que los requisitos del sistema estén establecidos, implementados
y mantenidos de acuerdo a la norma ISO 14001
El representante de la dirección tiene autoridad para informar
x
sobre el desempeño del sistema a la alta dirección para su
revisión y como base para la mejora del sistema de gestión
ambiental.

4.4.2 Competencia, formación, toma de conciencia:
Descripción
SI NO
Observaciones
22 Se identifican las necesidades de formación, tiene todo el
X
Algunas áreas, al definir las
personal (que trabaje para ella o en su nombre) que puede
necesidades de capacitación, no
causar impacto significativo la formación adecuada en cuanto a
especifica el entrenamiento
educación, formación y experiencia.
propiamente.
23 Se tienen y mantienen procedimientos para que todos los
X
empleados tomen conciencia de: la importancia del cumplimiento
de la política ambiental y de los procedimientos y requisitos del
sistema, los impactos ambientales reales o potenciales de su
actividad, los beneficios para el ambiente de su mejor desempeño
personal, sus funciones y responsabilidades ante emergencias y
las potenciales consecuencias en caso de desviarse de los
procedimientos.
4.4.3 Comunicación:
Descripción
24 Existe y se mantiene un procedimiento para las comunicaciones

3

SI NO
x

Observaciones
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internas en todos los niveles de la organización.
25 Se tiene y mantiene un procedimiento para recibir, documentar y
responder a las comunicaciones de partes interesadas.
26 Se decidió y registró comunicaciones externas de partes
interesadas.
Se tiene evidencia de cómo la organización respondió ante una
comunicación externa, referida a los aspectos ambientales
significativos.

Edición N°1

x
x

Regularizar comunicación externa
proveniente de la CAR del año 2001.

4.4.4 Documentación del sistema de gestión ambiental:
Descripción
27 Tiene la compañía un manual de gestión
28 Se estableció y mantiene (en papel o electrónicamente) la
información para describir los elementos centrales del sistema de
gestión y su interrelación

SI NO
Observaciones
x
Aun esta en proceso de adecuación.
En la lista maestra de documentos
x
están los elementos centrales del
sistema, la relación de elementos se
describe en los procedimientos y el
manual.
x

29 Se estableció y mantiene (en papel o electrónicamente) la
información para orientar sobre la documentación relacionada.
4.4.5 Control de la documentación:
Descripción
30 Existe y se mantienen procedimientos para controlar todos los
documentos requeridos por esta Norma.

SI NO
x

31 Estos documentos pueden ser localizados, son examinados
periódicamente, revisados cuando sea necesario y están
aprobados por personal autorizado.

x

Observaciones

El jefe de aseguramiento de la calidad
tiene la responsabilidad del control
documentario.
El nivel de aprobación lo define en cada
procedimiento.

32 Las versiones vigentes de los documentos pertinentes están
x
disponibles en los sectores donde se realizan actividades para el
efectivo funcionamiento del sistema.
33 Los documentos no vigentes se retiran rápidamente de los puntos x
de distribución y se asegura que no se haga uso inadecuado de
ellos. Se archivan adecuadamente identificados.
34 Es la documentación legible, tiene fecha de revisión, es
fácilmente identificable, se conserva de manera ordenada y es
archivada por el periodo especificado.

x

35 Existen y se mantienen actualizados procedimientos y
responsabilidades relativo a la elaboración y modificación de los
distintos tipos de documentos.

x

4.4.6 Control operacional:
Descripción
SI
36 Están identificados conforme a la política, objetivos y metas, las X

4

NO

Observaciones

ANEXO E
LISTA DE VERIFICACIÓN ISO 14001:2004
Degussa CC Colombia

Fecha: 25-27/01/06

actividades y operaciones asociadas a los aspectos
ambientales significativos identificados.
37 Están identificadas y planificadas las actividades de
mantenimiento.

38 Existen y se mantienen procedimientos documentados para
cubrir situaciones en las que su ausencia podría llevar
desviaciones de la política, objetivos y metas ambientales
39 Están establecidos criterios operacionales en los
procedimientos
40 Están establecidos y son mantenidos los procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos, y la
comunicación de los procedimientos y requisitos pertinente a
proveedores y contratistas.

Edición N°1

x

Se notaron debilidades en la ejecución
de los registros que validan el
mantenimiento realizado. No se pudo
evidenciar los resultados de las
inspecciones para identificar las
necesidades de mantenimiento
preventivo para los siguientes equipos:
Filtros de mangas de planta sólidos y
filtro de planta hierro para el mes de
Nov/Dic 05. No se han regularizado
desde octubre del 2005 los registros
que evidencien mantenieminto de
Montacargas, filtros y otros.
Revisar los formatos de orden de
servicio de mantenimiento, ya que se
evidencio que muchos de la
información solicitada no se completa:
Nivel de autorización, Fechas de inicio
y termino, tiempo programado.

X

X
x

Falta capacitar a los contratistas
(personas que trabajan en nombre de
la compañía) respecto a la Política
Ambiental y otros compromisos.

4.4.7 Preparación y respuesta ante emergencias:
Descripción
41 Existen y se mantienen procedimientos para identificar una
potencial emergencia y responder ante accidentes y situaciones
de emergencia.
42 Existen y se mantienen procedimientos para prevenir y mitigar los
impactos asociados a potenciales accidentes y situaciones de
emergencia.
43 Esta contemplada la revisión de los procedimientos de
preparación y respuesta ante emergencias después que ocurran
accidentes o emergencias.
44 Cuando sea posible, se comprueban periódicamente tales
procedimientos.

4.5 Verificación y acción correctiva:
4.5.1 Seguimiento y medición:

5

SI NO
X

X

X

X

Observaciones

Falta completar la capacitación de la
brigada para respuesta a derrames.
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Descripción
45 Existe y se mantienen procedimientos documentados para seguir
y medir las características claves de las operaciones con impacto
significativo.
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SI NO
Observaciones
X
Revisar el punto 4.1.5 del PGA 007
No se ha evaluado la emisión de COV
en salida de planta solvente. Cabe
resaltar que la concentración de Xilol en
ambiente de trabajo supera los LMP
X

46 Se registra la información de seguimiento del funcionamiento de
los controles operacionales pertinentes y de la conformidad con
los objetivos y metas ambientales.
47 Los equipos de seguimiento están calibrados y correctamente
mantenidos. Se conservan los registros.

X

4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal:
Descripción
48 Se evalúa periódicamente el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos

SI
X

49 Registros de los resultados de las evaluaciones periódicas

X

NO

Observaciones
Se evalúa en auditorias internas dentro
de la Matriz FGA 003. Conclusiones: Se
verifico el cumplimiento de los requisitos
legales, a través de las evidencias
mostradas en auditoria interna,
constatando lo siguiente:
La Gerencia de Producción concluyo
respecto a su situación actual frente a
cada requisito legal aplicable.
Se encontraron observaciones en los
siguientes requisitos: Definir el
cumplimiento de la Ley 9, Código
Sanitario Ambiental, Art. 49; Aun en
proceso el permiso de emisiones
atmosféricas, Resolución 619, Art 1;
Pendiente 689, Registro de
combustibles, Revisar requisitos para
proveedor de transporte de residuos
según Resolución 2309, residuos
especiales; Habilitar infraestructura para
Centro de Acopio de residuos para
cumplir Decreto 1713, Gestión integral
de residuos sólidos.
Establecer las acciones correctivas para
los requisitos que están en proceso,
plazos, responsables y recursos.
De esta primera auditoria se levantaran
los registros correspondientes.

4.5.3 No conformidades, acción correctiva y acción preventiva:
Descripción
50 Existe y se mantiene un procedimiento que defina las
responsabilidades para tratar y manejar no conformidades

6

SI NO
X

Observaciones
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tendientes a mitigar cualquier impacto producido y tomar acciones
correctivas y preventivas.
51 Las acciones correctivas o preventivas tomadas son apropiadas a la
magnitud del problema detectado.
52 Los cambios que surjan de las acciones correctivas y preventivas
son implementados y registrados en procedimientos documentados.

Edición N°1

X

Se revisaron registros de SACs en la
jefatura de Producción y Almacén

X

4.5.4 Registros:
Descripción
53 Existe y se mantienen procedimientos para la identificación,
conservación y disposición de los registros ambientales, incluyendo
las capacitaciones, auditorias y revisiones.

SI NO
X

54 Están los registros ambientales legibles, identificables, trazables
hasta la actividad o servicio implicado, son archivados y
conservados adecuada y convenientemente durante el periodo
establecido.
55 Esta establecido y registrado el periodo que se conservan los
registros.

X

Observaciones

X

4.5.5 Auditorias del sistema de gestión ambiental:
Descripción
56 Existe y se mantienen programas y procedimientos para realizar
auditorias en forma periódica que determinen si el sistema es
adecuadamente implementado y mantenido, cumple o no las
disposiciones planificadas, cumple con la Norma Internacional ISO
14001:2004
57 El programa de la auditoria se basa en la importancia ambiental de
la actividad implicada y en resultados de auditorias previas.
58 Incluyen los procedimientos el alcance de la auditoria, la frecuencia,
metodología, responsabilidades, requisitos para llevar a cabo
auditorias e informar resultados.

SI NO
x

x

Observaciones

Es la primera auditoria interna al
SGA

x

4.6 Revisión por la dirección:
Descripción
SI NO
Observaciones
59 La alta dirección revisa el sistema de gestión ambiental, a intervalos
Aun no se ha realizado la primera
determinados, para asegurar su aptitud, adecuación y eficacia.
revisión del SGA
60 El proceso de revisión se asegura de reunir toda la información
x
necesaria y que esta este documentada.
61 La revisión por la alta dirección considera la eventual necesidad de
x
cambios en la política, objetivos y otros elementos del sistema,
teniendo en cuenta los resultados de la auditorias, las circunstancias
cambiantes y el compromiso de mejora continua, evaluación de
requisitos legales y otros requisitos.
------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ANEXO F
REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotografía 1. Diagnostico Preliminar

Fotografía 2. Diagnostico Preliminar
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Fotografía 3. Identificación de aspectos ambientales

Fotografía 4. Identificación de aspectos ambientales
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Fotografía 5. Identificación de aspectos ambientales
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Fotografía 6. Área de almacenamiento de residuos (Marzo 2005)

Fotografía 7. Área de almacenamiento de residuos (Mayo 2005)

ANEXO F
REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotografía 8. Centro de acopio de residuos (Septiembre 2005)
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ANEXO G
1. ESPECIFICACIONES SISTEMA DE CONTROL MEJORADO
2. ESTUDIO DE EMISIONES ATMOSFERICAS

1. ESPECIFICACIONES SISTEMA DE CONTROL MEJORADO:

Horno de Temple de Hierro, repotenciación del filtro existente de 39 mangas planas a 42
mangas con diámetro 152 mm x 3.050 mm de Longitud.

PRESUPUESTO
ACTIVIDAD

Vr Un

Vr TOTAL

(miles)

(miles)

Suminstro y cambio de Photohelic Ref 3010

1500

1500

Mantenimiento general del cofre y programador

550

550

fabricación de una lamina portamantas con 42 huecos para

2100

2100

Suministro de 42 canastillas

60

2520

Cambio del tanque de alimentación de aire con soportes para

2280

2280

5570

5570

Fabricación ducto conexión del filtro al ventilados

1110

1110

Montaje y adaptación del sistema de captación de partículas

2450

2450

Cambio rodamientos ventilador

350

350

tecnología de mangas SNAP-BAND, reemplazo de la existente

fijación al filtro y adaptación para la conexión de las válvulas
existentes
Fabricación de un cabezal para adaptarlo al cuerpo del filtro
existente con tapas de cierre y tubos de pulsión

VALOR TOTAL

18430

ESPECIFICACIONES1

Por las condiciones ambientales a que se verá sometido el equipo se han involucrado
algunas características especiales:
1

INGEMOL. Características del filtro.

•

Aplicación de un recubrimiento superficial interno en pintura Epoxifenólica.

•

Los elementos metálicos a montar –cámara de aire limpio, tubos de pulsión,
láminas portamangas y canastillas- ya han recibido tratamiento similar.

•

Los “pasamuros” se dotarán con empaques de caucho siliconado.

•

Las válvulas de alto flujo Goyen tipo FS vienen con montaje tipo flange y entrada
ampliada, con lo que se consigue una mayor eficiencia de limpieza.

•

Para proteger la integridad de los diafragmas de las válvulas de alto flujo, el aire
comprimido se conducirá a los tubos de pulsión mediante extensiones especiales.

•

Cámara de mangas y plenum de aire limpio fabricados en lámina plisada A36 de
1/8” con marcos en ángulo de 2” x 1/4”, para ensamblar mediante tornillos de 10 x
30 mm. y juntas hermetizadas con silicona.

Lámina portamangas y canastillas:

La lámina portamangas se fabrica en cal. 3/16”, con agujeros de alta precisión cortados
en frío, el material es A36 reforzado, para evitar deformaciones.

La estructura de las canastillas será en 10 varillas verticales trefiladas de 4.5 mm. Electro
soldadas, con separadores cada 200 mm.

Material filtrante:

Entre las diferentes consideraciones para seleccionar el material filtrante
utilizar filtro punzonado en Poliéster de 550 grs./m2.

se decide

Nombre

Poliester

Hidrólisis

Mala

Temperaturas
Operación

135

En Húmedo

94

Máxima Puntual

145

Resistencias Químicas
Álcalis

Regular

Ácidos Minerales

Regular

Ácidos Orgánicos

Regular

Agentes Oxidantes

Bueno

Solventes Orgánicos

Bueno

Control operativo:
Dentro del esquema operativo del colector se introdujo tecnología de punta orientada a
maximizar la vida útil del material filtrante, a racionalizar el consumo de aire comprimido, a
eliminar las variaciones que el filtro pueda introducir al proceso y minimizar el impacto
ambiental.
•

Logrando la formación adecuada de precapa y manteniendo el filtro en buen nivel de
colmatación.

•

Realizando los ciclos de limpieza estrictamente necesarios, únicamente en la cantidad
de elementos filtrantes que se requieran.

•

Manteniendo un valor de caída de presión constante en el filtro.

Cámara de aire limpio:
El

plenum,

considerado como aquella parte del filtro donde se ubican los tubos de

pulsión, las válvulas de alto flujo, los controles de accionamiento o disparo, la lámina
portamangas y la cámara superior para trabajos de mantenimiento
preensamblado para reducir el tiempo de instalación.

será fabricado y

Pintura:
Se utilizará pintura Epoxifenólica bicomponente con excelente resistencia química y
buena resistencia mecánica. De fácil aplicación.

Ventilador:
Será del tipo centrífugo, con rotor en cantileaver, alta eficiencia y entrada sencilla, con las
siguientes características de fabricación
•

Carcaza en lámina formada, soldada y reforzada, con bridas de partición para
facilitar el desmontaje del rotor y el mantenimiento, puertas de inspección y
drenaje.

•

Rotor de alta eficiencia soldado con aletas formadas y curvadas inclinadas hacia
atrás; balanceado estática y dinámicamente, montado sobre el eje del motor.

•

Oído o adaptación de entrada de aire, con válvula de tipo persiana para
accionamiento manual.

Red de aspiración:
•

Se fabricará en lámina A36 rolada y soldada, con bridas de unión para ensamble
en el sitio con pernos de 10x30 mm. y las juntas se hermetizarán con silicona.

2. ESTUDIO DE EMISIONES ATMOSFERICAS

El estudio de emisiones atmosféricas fue realizado por la firma ASESORIA CONTROL
CONTAMINACION DEL AIRE ACCA Ltda.
1. OBJETIVO: Cuantificar las emisiones de Material Particulado (MP), Dióxido de
Azufre (SO2) y Óxidos de Nitrógeno (NOx) generadas por la fuente fija puntual de
Degussa CC Colombia S.A Planta- La Calera, en condiciones normales de
operación comparadas con las normas de emisión.
2. GENERALIDADES OPERATIVAS DE LA FUENTE: La fuente puntual corresponde
al horno de templado de limadura de hierro, cuya producción promedio hora es
600 Kg/h de limadura, su consumo de combustible es de 10 galones/hora de
A.C.P.M. y opera a máxima capacidad durante las 24 horas del día y 144 días al
año (12 días/mes)
3. METODOLOGIA Y RESULTADOS:
-Fuente fija puntual: La emisiones del horno principal se evaluaron mediante
Muestreo Isocinético en Chimenea (MIC), acorde a lo establecido en el literal A del
articulo 110 del Dec 948/95.

La tabla presenta los parámetros operativos, las principales variables involucradas en el
muestreo isocinético realizado en la chimenea del horno y la emisión de contaminantes.

Tabla 1. Parámetros de Emisión en la Chimenea del horno de Templado de hierro en
Degussa CC Colombia S.A.
Fuente Fija Puntual

Horno Principal

Variable Operativa

Unidad

18 de Noviembre
de 2005

P

Kg/h

600

Consumo ACPM

C

Galón/h

10

Altura de Chimenea

h

m

15

Diámetro de la Chimenea

d

m

0.45

Dióxido de carbono

CO2

%V

2.9

Oxigeno

O2

%V

18.4

Monóxido de carbono

CO

%V

0

Nitrógeno

N2

%V

78.7

Humedad de los gases

Bws

%

6.63

Temperatura de chimenea

Ts

ºC

149.19

Velocidad gas de chimenea

Vs

m/s

16.60

NOX

SO2

MP

GASES

ORSAT

Producción mensual

3

Caudal normal

Q (N)

m /s

1.29

Caudal chimenea

Qs

m3/s

2.64

Concentración normal

C (N)

mg/m3

2797.66

Concentración chimenea

Cs

mg/m3

1362.60

Rata de emisión

RE

Kg/h

1.81

Concentración normal

C (N)

mg/m3
3

1280.66

Concentración chimenea

Cs

mg/m

623.74

Rata de emisión

RE

Kg/h

0.83
3

Concentración normal

C (N)

mg/m

362.92

Concentración chimenea

Cs

mg/m3

176.76

Rata de emisión

RE

Kg/h

0.24

Fuente: ACCA

•

Concentraciones corregidas por Exceso de O2

Las concentraciones de MP, SO2, NOx del horno, reportadas en la Tabla 1, están
corregidas por el porcentaje en volumen de oxigeno medido en chimenea. Esto debido a
que si en un combustor se usa una gran cantidad de aire en exceso, entonces se bajara la

concentración del contaminante en el gas de escape, en relación con la concentración
para una instalación con la misma emisión en masa.

Por lo anterior, las concentraciones se ajustan a un porcentaje estándar de O2 en el gas
de escape, es decir, se lleva a un mismo nivel de dilución. El art 13 de la Res 898 de 1995
(derogado) establece que en los equipos que utilicen combustibles líquidos, el exceso de
oxigeno de los gases no debe exceder el 4% en volumen y la Res 1208 /2003 del DAMA
(Bogota), establece para los MIC un valor de referencia para el O2 del 3%, cuando se
utiliza combustibles líquidos y gaseosos. Por lo tanto para el presente estudio se adopta
un valor de referencia de 3% para corregir las concentraciones de contaminantes.

4. CUMPLIMIENTO DELAS EMISIONES CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL.

Las normas de emisión solamente se fijan para MP, por cuanto para SO2, NOx, no están
establecidas por Ley. Sin embargo, las emisiones de SO2 están condicionadas a alturas
de descarga reglamentadas en función del calor total liberado.
FUENTE FIJA PUNTUAL
•

Material Particulado (MP)

El Art 70 del Dec 02 de 1982, establece para Degussa CC Colombia S.A. Planta La
Calera, con una producción nominal del horno de 0.6 t/h (limadura de hierro), una Norma
de Emisión Permitida (NEP) de 5.43 Kg/h, la cual ha sido corregida por altitud (Art 43).

De acuerdo con lo anterior, se establece que el horno de secado emite a la atmósfera el
33% del valor total establecido por la norma de emisión para MP, es decir cuenta con un
67% de libertad o porcentaje por debajo de la norma.
•

Dióxido de Azufre (SO2)

El art 79 del Dec 02 de 1982, condiciona las emisiones de SO2, a ser descargadas por
alturas de chimeneas reglamentarias. Con el calor total liberado por quema de A.C.P.M.
en el horno de Degussa CC Colombia S.A y para un contenido ponderado de azufre de

aproximadamente 0.6% en el combustible, el Art 79 establece que no se podrá emitir los
gases de SO2 por una chimenea cuya altura sea inferior a 15 metros.
Fuente fija

Combustible A.C.P.M.

Calor

total Altura

Consumo Poder calorífico Liberado
Horno planta
hierro

6

Art 79, Dec Descarga

(gal/h)

(Kcal/gal)

10 Kcal/h

02/82 m

m

10

38,624.54

0.39

15

15

De acuerdo a lo anterior la altura de la chimenea del Horno de l planta de hierro cumple
con la altura necesaria para la descarga de los gases SO2
5. ANALSIS DE RESULTADOS

La emisión de Material Particulado de 1.81 Kg/h, proveniente del proceso de combustión
de A.C.P.M en el horno de secado de Degussa CC Colombia Planta La Calera esta 67%
por debajo de la Norma de Emisión Permitida, establecida de acuerdo con el Art 70 del
Dec 02/82 en 5.43 Kg/h.

El 19 de Abril de 2005, la emisión de MP de 12,69 Kg/h, en el horno estaba 15 veces por
encima de la Norma de Emisión Permitida de 5.02 Kg/h. Degussa CC Colombia S.A y su
voluntad empresarial amparada en la conciencia ambiental y ciudadana, rediseño y
adecuo el sistema de control del horno, logrando con ellos los niveles de emisión de
Material Particulado con cumplimiento de norma.

La altura de la chimenea del horno de planta hierro, cumple con la altura mínima de 15m,
requerida para la emisión de MP y SO2 a la atmósfera, según Art 70 y 79 del Dec 02/82.

ANEXO H
1. CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES PARA SU USO
CON FINES AGRICOLAS
La metodología utilizada fue:

-

Tipo de Muestreo: El muestreo fue manual, simple con muestras puntuales

-

Preservación: Inmediatamente después de la toma de muestras utilizando
reactivos de calidad analítica, según indicaciones del Stándard Methods 20th
Ed. 1998
DQO: Se conservo con ácido Sulfúrico a pH < 2
Grasas y Aceites: Se refrigeró
Metales: Se preservó con Ácido Nítrico a pH < 2
Fenoles: Se preservo con ácido fosforito a pH < 2

-

Conservación de las muestras: Las muestras fueron protegidas del sol, de la
luz y de las fuentes de contaminación y almacenadas en neveras de icopor
refrigeradas con hielo.

-

Recipientes: Según lo indicado en el Stándard Methods 20th Ed. 1998. Se
prepararon recipientes nuevos

-

Equipo de campo: La temperatura se determino con un termómetro Brand 0100. La conductividad y pH, con un pH meter y Conductimetro HACH.

Las técnicas analíticas que se siguieron para cada parámetro a evaluar fueron las
aplicadas en seguimiento estricto de las citadas en Stándard Methods 20th Ed. 1998

Tabla 1. Técnicas analíticas utilizadas para el análisis de aguas residuales industriales de
Degussa CC Colombia S.A.
PARAMETROS

Técnica

Limite Detección

Unidades Art. 40

pH

S.M 4500 H+B

0.01

4,27

4.5-9

ALUMINIO

S.M 3111-D/S.M 3500-Al-D

0.1

3.00

5.00

CADMIO

S.M 3114-B/S.M 3500-Cd-B

0.001

0.00

0.01

COBRE

S.M 2310-B/S.M 3500-Cu-B

0.01

0.07

0.20

CROMO

HACH 8023

0.005

0.01

0.10

FLUORUROS

HACH 8029

0.02

4.04

1.0

HIERRO TOTAL

S.M 3111-B/S.M 3500-Fe-B

0.02

5.30

5.00

MANGANESO

S.M 3111-B/S.M 3500-Mn-B

0.01

0.50

0.20

MOLIBDENO

S.M 3111-D/S.M 3500-Mo-B

0.02

0.03

0.01

SELENIO

S.M 3114-B

0.001

0.00

0.02

ZINC

S.M 3111-B

0.005

0.52

2.00

HEXAVALENTE

Fuente: laboratorio ambiental Prodycon

ANALISIS DE RESULTADOS: Comparados Frente a la legislación ambiental vigente.
Decreto 1594 de 1984 Art. 40, se establece lo siguiente:

El Fluoruro, Manganeso, Molibdeno y Hierro se encuentran por encima de los limites
establecidos para el uso del agua con fines agrícolas. Los demás parámetros analizados
se encuentran dentro de los limites establecidos en la legislación.
Si la intención es el riego de cultivos con el agua analizada, se recomienda precaución en
cuanto el tipo de cultivo a tratar, debido ala concentración de los metales anteriormente
mencionados.

2. CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES DEL LAVADO DE
CARROS

La metodología utilizada fue:

-

Tipo de Muestreo: El muestreo fue manual, simple con muestras puntuales

-

Preservación: Inmediatamente después de la toma de muestras utilizando
reactivos de calidad analítica, según indicaciones del Stándard Methods 20th
Ed. 1998

-

Conservación de las muestras: Las muestras fueron protegidas del sol, de la
luz y de las fuentes de contaminación y almacenadas en neveras de icopor
refrigeradas con hielo.

-

Recipientes: Según lo indicado en el Stándard Methods 20th Ed. 1998. Se
prepararon recipientes nuevos

-

Equipo de campo: La temperatura se determino con un termómetro Brand 0100. La conductividad y pH, con un pH meter y Conductimetro HACH.

Las técnicas analíticas que se siguieron para cada parámetro a evaluar fueron las
aplicadas en seguimiento estricto de las citadas en Stándard Methods 20th Ed. 1998

Tabla 1. Técnicas analíticas utilizadas para el análisis de aguas residuales industriales de
Degussa CC Colombia S.A.
PARAMETROS

Técnica

Limite Detección

Unidades

pH

S.M 4500 H+B

0.01

Unidades

Temperatura muestra

S.M 2550-B

0.1

ºC

Cloruros

S.M 4500-Cl-C

1

mg/L Cl

DBO5

S.M 5210-B WTW

2

mg/L de O2

Grasas y Aceites

S.M 5520-C

0.5

mg/L

Sólidos Suspendidos

S.M 2540-D

1

mg/L

ANALISIS DE RESULTADOS: Comparados Frente a la legislación ambiental vigente.
Decreto 1594 de 1984 Art. 72-73 para vertimiento en el ultimo compartimiento del sistema
se establece que la temperatura de la muestra y el pH cumple con los limites permisibles
para vertimiento establecido en dicha legislación.

Tabla 1. Resultados fisicoquímicos de caracterización de aguas residuales industriales de
Degussa CC Colombia S.A.
Parámetros

Unidades

Entrada al sistema

Salida del sistema

pH

Unidades

6.49

5.18

Temperatura muestra

ºC

20.9

19.2

Cloruros

mg/L Cl

533

1753

DBO5

mg/L O2

2400

1650

DQO

mg/L O3

4039

2764

Grasas y Aceites

mg/L

105.4

6.6

Sólidos Suspendidos

mg/L

3651

816

IN SITU

EN LABORATORIO

Fuente: Prodycon. Laboratorio Ambiente

Esta caracterización se realizó para conocer las características del agua residual, pues
actualmente Degussa CC Colombia S.A. no realiza vertimientos a fuentes de agua, pues
todo se envía a tratamiento externo.

ANEXO I
DOCUMENTACION PARA TRANSPORTE PROPIO Y CONTRATADO
REV 1

DGA 007
06.03.06

PLAN DE CONTINGENCIA PARA TRANSPORTISTAS
INICIO

1. Identificar la emergencia

Declarado

Es un
incendio

NO

Es un
derrame
SÍ

Conato

2

Utilice en agente
extintor apropiado

2.Identifique

Sólido

la sustancia

Utilice el kit de
emergencia, para recolectar
residuos y almacenarlos

Liquido

Llamada
BOMBEROS

4

3. Contenga el derrame con
material absorbente (arena)
construcción de dique

8
SÍ

Sustancia
peligrosa

NO
6. Utilice kit de
emergencia según
Tarjeta de Emergencia

4. Delimite el área e informe
a planta lo ocurrido

SÍ

5. Se puede
recoger

NO
8. Informe a planta de
producción, y diligencie
el reporte de incidentes

FIN

7. Solicitud de ayuda externa
a CISTEMA (suratep)

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
1. Identificación de la emergencia, se refiere
a la magnitud, las causas y consecuencias
2. Identifique la sustancia, esto por medio de
la hoja de seguridad o tarjeta de emergencia,
características y efectos
3.Para la contención del derrame se debe
tener material absorbente apropiado, y se
realiza con en fin de minimizar el área
afectada. Se construye un dique alrededor de
la sustancia derramada
4. Delimite el perímetro del área afectada,
haciendo uso de la cinta amarilla, e informe
inmediatamente a la planta
5. Se puede recoger, el derrame esto según
las instrucciones recibidas, y material
derramado.
6. El Kit de emergencia, contiene, palas,
recogedores, arena, guantes, cuñetes, bolsas
para recolectar e identificar los residuos
7. La solicitud de ayuda externa se realiza
por vía telefónica
8. Informe a planta de producción y
diligencie el reporte que se adjunta al
Procedimiento anteriormente descrito

RESPONSABLE
Conductor y/o Auxiliar de vehículo
Conductor y/o Auxiliar de vehículo

Conductor y/o Auxiliar de vehículo

Conductor y/o Auxiliar de vehículo

Jefe de Gestión y Control de Calidad

Conductor y/o Auxiliar de vehículo
Jefe de Gestión y Control de Calidad.
Conductor y/o Auxiliar de vehículo

Normas de seguridad, Ambiente y Salud
para visitantes y Contratistas
SEÑOR Visitante, contratista, BIENVENIDO a las instalaciones de
producción de DEGUSSA C.C COLOMBIA S.A. Recomendamos seguir
las siguientes orientaciones de SEGURIDAD, AMBIENTE Y SALUD al
interior de la planta.
1. Todos los visitantes de Degussa CC Colombia S.A
deben portar la credencial de identificación según el
área que va a visitar, esta le será proveída en garantía
de vigilancia antes de su ingreso a nuestras
instalaciones
2. Los visitantes que se dirijan a zonas comerciales o de
logística deberán limitar su ingreso solamente a esas
áreas
3. Por favor presente los documentos de afiliación a EPS y
ARP si adelanta labores en el interior de la Planta.
4. Los visitantes que se dirijan a áreas de producción,
almacén y de laboratorio deben tener en cuenta:
a. Deben estar acompañados por un representante
de la empresa, quien es el que aprueba la visita,
todo el tiempo de estadía en la empresa
b. Deben recibir la inducción respectiva antes del
ingreso a estas zonas. Brindada por los jefes de
áreas
5. No se permite cámaras, ni dispositivos de grabación de
audio o equipos de video excepto con permiso escrito
expreso de la gerencia de Degussa CC Colombia S.A.
6. Esta prohibido fumar en cualquier área de la planta de
producción, comercial, laboratorio, almacén y todas
aquellas donde se señale esta restricción
7. El visitante debe circular respetando las líneas de paso
peatonal o áreas autorizadas por el guía responsable.
No cruzar arbitrariamente fuera de los limites
establecidos

DGA-00

05.10.14

8. Respetar el uso que se da a los recipientes y
contenedores de residuos. Se debe disponer dentro del
contenedor el tipo de residuo indicado en la rotulación
9. Esta prohibido arrojar cualquier tipo de liquido en las
canaletas, desagües, recipientes abiertos y zonas
verdes
10. Los vehículos de los visitantes deben estacionarlos en
sectores indicados
11. En caso de emergencia, los visitantes deben ponerse a
las ordenes del responsable de la visita y personal de la
brigada de emergencias de Degussa CC Colombia S.A. a
fin de evacuar a las zonas Seguras
12. Si percibe cualquier fuente de riesgo para usted y sus
acompañantes, por favor informe al responsable de la
visita para actuar según las condiciones y establecer las
medidas preventivas del caso
13. Mantener una conducta regular, respetando las reglas
establecidas en el presente documento
14. Antes de retirarse, cerciorarse de llevar todas sus
pertenencias, así como devolver los equipos de
seguridad. Degussa CC Colombia S.A. no se hace
responsable de perdidas de objetos personales después
de abandonado las instalaciones
15. Tenga en cuenta que cualquier omisión a estas reglas
básicas, faculta a Degussa CC Colombia S.A. a
suspender su autorización de ingreso y las actividades
que incluya su visita.

ES GRATO PARA NOSOTROS CONTAR CON SU
VISITA Y AGRADECEMOS SU COLABORACIÓN!!!

DGA-00

05.10.14

Normas de Seguridad, Ambiente y Salud
Para Conductores
SEÑOR Conductor BIENVENIDO a las instalaciones de producción de
DEGUSSA CC COLOMBIA S.A.
Recomendamos seguir las siguiente recomendaciones de SEGURIDAD,
AMBIENTE Y SALUD al interior de la planta
16. En planta no esta permitido fumar en bodegas, sitios de
cargue, áreas productivas,
descargue, oficinas,
infórmese donde puede hacerlo.
17. Nunca debe abandonar el vehículo mientras el motor
esta en funcionamiento
18. No se permite encender fuego, fuera ni dentro del
vehículo
19. No Esta permitido deambular fuera de los limites de
Estacionamiento
20. Su vehículo debe tener seguro contra terceros y
documentos
obligatorios
(tarjeta
de
propiedad,
certificado de gases)
21. Antes de arrojar un residuo, consulte con el funcionario
de Degussa C.C Colombia para conocer donde y como
puede hacerlo.
22. Evite derramar líquidos en la calzada, canaletas,
recipientes abiertos y zonas verdes.
23. El vehículo que conduce no debe presentar perdidas de
fluidos (aceite, combustible, refrigerantes)
24. El transito de vehículos de carga debe conservar la
velocidad máxima permitida (10 km/h)
25. Todo vehículo debe contar con un observador en tierra
controlando la periferia y puntos ciegos del vehículo
con el fin de evitar accidentes.

26. Si se trata de cargue y descargue de combustibles los
vehículos deben estar aterrizados eléctricamente antes
de iniciar el vertimiento.
27. Se desaprueba el uso de teléfonos celulares mientras se
conduce y se prohíbe expresamente a menos que se
utilice la característica de manos libres. Se prohíbe el
uso de teléfonos celulares durante el abastecimiento de
combustible.
28. Se prohíbe el estacionamiento enfrente de hidrantes
para incendio, en carriles para atención de incendios y
en cualquier otra área designada como “No Estacionar”.
29. Ante un derrame accidental en su vehículo o materiales
transportados, avise inmediatamente al responsable de
Degussa CC Colombia S.A. donde usted se encuentre.
Ubique un puesto de control de derrames y evite que el
derrame se dirija hacia canaletas o a la tierra.
TENGA EN CUENTA QUE CUALQUIER OMISIÓN A ESTAS
RECOMENDACIONES, PUEDE OBLIGAR A SUSPENDER
SU AUTORIZACIÓN DE INGRESO A LA PLANTA.

ES GRATO PARA NOSOTROS CONTAR CON SU VISITA Y
AGRADECEMOS SU COLABORACIÓN.

